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BADANIE MARKETINGOWE
w kierunku powstania terminalu LHS polaczonego z linig kolejowa LHS z linig kolejowa LHS nr 65
relacji most na rzece Bug — Stawkoéw Poludniowy

Raport stanowi podsumowanie badania marketingowego, przeprowadzonego w celu
zidentyfikowania potencjalnego zapotrzebowania na powstanie bocznicy/ terminala LHS (Linia
Hutnicza Szerokotorowa) na obszarze Gminy i Miasta Nisko.

Badanie marketingowe zostato przeprowadzone na podstawie umowy nr ZP.272.1.4.2024, zawartej
dnia 19 stycznia 2024 roku miedzy Gming i Miastem Nisko z siedzibg w Nisku, Plac Wolnosci 14, 37-
400 a PHENO HORIZON (OLP Sp. z 0.0.), ul. Traugutta 25, pok. 1507, 90-113 tédz.

Umowa realizowana jest w ramach projektu pn.:,,NISKO CORAZ WYZEJ — PODNIESIENIE POTENCJAtU
EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO MIASTA | KONKURENCYINOSCI W MIESCIE”, dofinansowanego ze
srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021.

Przeprowadzenie badania marketingowego wynika z szczegétowych analiz prowadzonych na
etapie tworzenia dokumentow strategicznych Gminy Nisko (Strategia Rozwoju Gminy i Miasta Nisko
na lata 2021-2030, Plan Rozwoju Lokalnego) a takie strategii wojewddzkiej (Strategii Rozwoju
Wojewddztwa — Podkarpackie 2030). Przedstawione w niniejszym opracowaniu wyniki badania
marketingowego stanowig rezultat wnikliwej analizy i oceny potrzeb rynkowych w kontekscie ustug
logistycznych. Opracowanie identyfikuje kluczowe aspekty zwigzane z planowang budowg terminala
logistycznego. Tworzgc baze danych dotyczaca potencjalnych odbiorcéw inwestycji, daje mozliwos$é
na stworzenie w przysztosci oferty dopasowanej do potrzeb i oczekiwan runku, co z kolei zwieksza
szanse powodzenia przedsiewziecia.

Zapewnienie dostepu do rozwinietej infrastruktury stanowi niezwykle istotny element
stymulujacy rozwdj danego regionu. Infrastruktura transportowa odgrywa kluczowa role na globalnej
scenie, petnigc funkcje eliminowania barier ekonomicznych. Gmina Nisko od dawna jest swiadoma
potencjatu, ktéry tkwi w infrastrukturze zlokalizowanej na jej obszarze. W ramach Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju Gminy i Miasta Nisko na lata 2014-2020' gmina Nisko wyznaczyta
dostepnos¢ do infrastruktury transportowej jako jedng ze swoich znaczacych mocnych stron. To
uznanie stanowi kluczowy element plandw rozwojowych, gdzie infrastruktura transportowa jest
traktowana jako istotny filar wspierajacy zréwnowaziony rozwédj spoteczno-gospodarczy obszaru.
W Strategii Rozwoju Gminy i Miasta Nisko na lata 2021-2030, planowane s3 inwestycje w budowe drég
oraz Terminala Linii Hutniczej Szerokotorowej (LHS) zostaly uznane za istotne szanse napedzajace
rozwdj gospodarczy. Swiadoma roli, jakg odgrywa infrastruktura transportowa w ksztattowaniu
dynamicznej struktury gospodarczej, gmina stawia na planowane inwestycje jako katalizator rozwoju.

1 Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Gminy i Miasta Nisko na lata 2014-2020, Urzad Gminy i Miasta Nisko,
2014 — opracowana przez Firme JKU Konsulting Sp. z 0.0. ul. Salwatorska 14, 30-109 Krakow.
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Rysunek 1. Mapa infrastruktury transportowej w Gminie Nisko
Zrédto: opracowanie wiasne

Linie Hutniczej Szerokotorowej (LHS) oraz trasy ekspresowe i krajowe, biegnace przez obszar gminy
Nisko, nabierajg strategicznego znaczenia w kontekscie Strategii Rozwoju Wojewddztwa —
Podkarpackie 2030. Planowana budowa Terminala LHS zostaje wiaczona jako kluczowe dziatanie,
majgce na celu zwigkszenie dostepnosci zewnetrznej regionu. To potwierdza, ze rozwdj infrastruktury
transportowej jest integralnym elementem szerszych strategii rozwojowych, ukierunkowanych na
wzmacnianie pozycji regionu w kontekscie wspétczesnych potrzeb spoteczno-gospodarczych.

Terminal Linii Hutniczej Szerokotorowej (LHS) otwiera obiecujgce perspektywy rozwoju zaréwno na
poziomie lokalnym, jak i regionalnym. Kluczowe jest petne zrozumienie charakteru samego terminala
LHS, ktéry zostal zaprojektowany w celu integrowania gatezi transportu drogowego i kolejowego.
Szczegdlng wage przyktada sie do potaczenia linii kolejowych o réinych rozstawach toréow —
normalnotorowych i szerokotorowych, ktére obecnie nie s3 ze soba kompatybilne. Taka innowacyjna
integracja linii kolejowych posiada ogromny potencjat w poprawie efektywnosci wykorzystania
infrastruktury transportowej. Przetamanie barier miedzy liniami kolejowymi o réinych standardach
toréw przy uzyciu Terminala LHS nie tylko sprzyja efektywnosci infrastruktury transportowej,
ale réwniez kreuje nowe mozliwosci dla lokalnej i regionalnej gospodarki.

Transport intermodalny, charakteryzujacy sie wykorzystywaniem réznych srodkéw transportu
w jednej trasie, od wielu lat notuje znaczacy wzrost. Przystosowanie infrastruktury do tego
dynamicznego trendu stwarza obiecujacg szanse na wykorzystanie rosngcej popularnosci tego
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sposobu transportu, co prawdopodobnie zaowocuje rozwojem gospodarczym gminy i regionu.
Optymalne dostosowanie sie do transportu intermodalnego moze byé kluczowym krokiem
w kreowaniu efektywnego i zrdwnowazonego systemu logistycznego. Dostep do Terminala LHS ma
potencjat znaczacego wplywu na redukcje kosztéw transportowych. Integracja réinych srodkow
transportu umozliwia bardziej efektywne wykorzystanie zasobéw oraz skrécenie czasu i dystansu
przewozu. Terminal ten stanowi strategiczne ogniwo w sieci transportu intermodalnego, co z kolei
wpisuje sie w szersze cele rozwojowe gminy i regionu. Dodatkowo, dostep do Terminala LHS utatwi
transport towaréw na kierunki wschodnie. Przejscie przez rdine gatezie transportu w jednym
terminalu umoiliwia ptynne przemieszczanie sie towardw, przyczyniajac sie do sprawnego
i ekonomicznego przewozu na obszary wschodnie.

Kolejowe przewozy intermodaine (tys. TEU) w Polsce w latach 2012-2021 '
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Rysunek 2. Kolejowe przewozy intermodalne (tys. TEU) w Polsce w latach 2012 — 2021
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Transportu Kolejowego - https://utk.gov.pl/

W perspektywie diugoterminowej, zwigzanej z mozliwoscig dotgczenia Ukrainy do Unii Europejskiej,
Terminal LHS staje sie jeszcze bardziej kluczowym elementem. W takim scenariuszu, terminal moze
petni¢ istotng role jako centrum logistycznego, obstugujacego rosngcy przeptyw towaréw miedzy
regionem a Ukrainga. To potwierdza strategiczng pozycje terminala w kontekscie dynamicznych zmian
geopolitycznych, co przektada sie na jego potencjalng funkcje jako kluczowego punktu w handlu
miedzynarodowym. W efekcie, Terminal LHS w diuiszej perspektywie czasowej moze ewoluowac
w istotne centrum logistyczne, wspierajac nie tylko lokalng, ale takie miedzynarodowa dynamike
gospodarcza.

Jak powszechnie wiadomo informacje uzyskane z badarn marketingowych maja nie tylko
wartos¢ decyzyjng, ale i poznawczg, poszerzajgcy wiedze o zjawiskach i procesach zachodzacych na
rynku. Poprzez realizacje swojej podstawowej funkcji badania marketingowe umozliwiaja pozyskanie
zasobu wiedzy niezbednej nie tylko do podejmowania decyzji, ale takie lepszego zrozumienie
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otoczenia prowadzonego biznesu i zachodzacych w nim zmian?. W kontekécie dynamicznych zmian
w obszarze transportu i logistyki, niniejsze badanie skupiato sie na analizie potrzeb oraz potencjalnych
korzysci zwigzanych z ewentualnym powstaniem multimodalnego terminala kolejowego w Gminie
Nisko. Terminal ten miatby stanowi¢ kluczowe ogniwo umoizliwiajgce efektywny i zintegrowany
przetadunek towaréw pomiedzy réinymi Srodkami transportu, tj. drogowym, kolejowym
normalnotorowym oraz szerokotorowym. Celem gléwnym badania bylo doktadne zrozumienie
isthiejgcego oraz prognozowanie przyszlego zapotrzebowania na taky infrastrukture, z punktu
widzenia lokalnych i regionalnych przedsiebiorstw. Badanie ukierunkowano na identyfikacje stopnia
zainteresowania uczestniczacym w nim  przedsiebiorcow potencjalnym  wykorzystaniem
multimodalnego terminala kolejowego w ramach prowadzonej dziatalnoéci. W kontekscie
kompleksowego podejscia do badania, skoncentrowano sie nie tylko na biezacych potrzebach
przedsiebiorcdw, ale takie na przysztych perspektywach rozwoju ich dziatalnosci. Zdobycie informacii
na temat zapotrzebowania na kompleksowe ustugi logistyczno-spedycyjne jest kluczowe dla
zidentyfikowania obszaréw, w ktérych multimodalny terminal kolejowy mégiby przyczynié sie do
optymalizacji proceséw przewozu i skladowania towardw. Poprzez analize tych kwestii, badanie miato
na celu dostarczenie kompleksowej wiedzy, ktéra umozliwi inwestorom oraz lokalnym wiadzom
zrozumienie potencjalnych korzysci i wyzwan zwigzanych z budowa multimodalnego terminala
kolejowego.

W celu skrupulatnej oceny zainteresowania oraz przewidywanych korzysci z ewentualnego
powstania Multimodalnego Terminala Kolejowego (MTK} w Gminie Nisko, badanie marketingowe
zostato podzielone na dwa etapy:

Etap | - badanie wstepne
Etap Il — badanie pogtebione

Whioski z badania bedq stanowic solidng podstawe do podejmowania decyzji dotyczacych
dalszego rozwoju infrastruktury transportowe] w regionie.

4.1. ETAP | — badanie wstepne

| Etap prowadzonego badania marketingowego stanowit badanie iloéciowe, do ktérego
zastosowano metode ankietowania. Badanie ankietowe zostato przeprowadzone wsréd
przedsiebiorstw zlokalizowanych na obszarze Gminy i Miasta Nisko, a takie w klastrach
przemystowych w Stalowej Woli, Tarnobrzegu i Jasionce. Podejécie to umotliwito zebranie danych
zréinych sektoréw gospodarki, biorac pod uwage lokalne iregionalne perspektywy. Procedura
badania skupia sie na pozyskaniu ogélnego zakresu danych od szerszej grupy respondentéw, by na
podstawie ich analizy oraz wyselekcjonowad docelowg grupe badawcza do li Etapu badania,
skupiajacego sie na pozyskaniu informacji szczegétowych.

2 B. Gregor, M. Kaliriska-Kula ,Badania marketingowe na uzytek decyzji menedzerskich” , Wydawnictwo
Uniwersytetu todzkiego 2014
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relacji most na rzece Bug — Stawkoéw Potudniowy

W kwestionariuszu pierwszej czesci badania uwzgledniono nastepujace elementy:

1. Nazwa firmy

2. Imie inazwisko

3. Stanowisko osoby ankietowane;j

4. Branza, w jakiej funkcjonuje firma

5. Liczba pracownikéw zatrudnionych w firmie w woj. podkarpackim

6. Organizacja procesow logistycznych w firmie

7. Qbecne problemy pojawiajace sie przy okazji proceséw logistycznych
8. Srodki transportu wykorzystywane w procesach logistycznych w firmie
9. Ustugi logistyczne, z ktérych korzysta dana firma

10. Rodzaje towardw transportowanych na potrzeby firmy
11. Szacowane wielkosci obrotu towarowego

12. Zasieg pozyskiwania surowcow i potproduktow

13. Zasieg sprzedazy towardw i potproduktéw

{Wyjasnienie potencjainych korzyici wynikajacych
zterminala multimodalnego (np. obnizenie kosztoéw, skrdocenie czasu dostawy, zwiekszenie
efektywnosci logistycznej):

14. Pytanie czy po powstaniu Terminala LHS w Gminie Nisko firma bedzie zainteresowana
z korzystania z jego ustug oraz wskazanie z jakich.

Metoda badania zastosowana w jego pierwszej czesci miata na celu pozyskaniu ogélnego
zakresu informacji od szerszej grupy przedsiebiorcow, analizy pozyskanych danych a takze selekgcji
i wyboru docelowej grupy badawczej do drugiego etapu badania marketingowego, skupiajacej sie na
pozyskaniu szczegétowych informacji.

: RAPORT
ETAPI : . ETAPH KONCOWY

Rysunek 3. Schemat przeprowadzonego badania marketingowego.
Zrédto: opracowanie wtasne

Odpowiedzi uzyskane w ramach | etapu badania miaty na celu pozwali¢ na wstepna analize zebranego
materiatu. Na podstawie wnioskow z analizy wybrano grupe badawczg, liczacg 30 firm, z ktdrymi
przeprowadzono wywiad pogiebiony (ID1), stanowiacy Il etap badania marketingowego.
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4.2, ETAP Il — badanie poglebione

Drugg technika badawcza wykorzystang w ramach niniejszego projektu badawczego byt
ustrukturyzowany indywidualny wywiad pogtebiony (IDI — Individual in Depth intervies). IDI stanowi
jakosciowq technike pozyskiwania danych, polegajaca na bezposredniej interakcji z respondentem.
Charakterystyczng cecha wywiadu IDI jest mozliwoéé dynamicznej modyfikacji formy i zakresu
prowadzonej rozmowy w zaleznosci od specyfiki uczestnika wywiadu i udzielanych przez niego
odpowiedzi. Poprzez zastosowanie statej struktury opartej o kilka wczeéniej przygotowanych pytai
nazywamy go ustrukturyzowanym. Z jednej strony takie rozwigzanie zabezpiecza przed zagubieniem
waznych dla celu badania zatozen, a takze umozliwia jakosciowe podejscie do wywiadu, bez pomijania
kwestii waznych dla rozméwcy. Badacz jest otwarty na sugestie i perspektywe respondenta, traktujac
jego wypowiedzi bardziej podmiotowo.

Przedsigbiorstwa, z ktérymi zostat przeprowadzony Il etap badania, czyli wywiad pogtebiony zostaty
zdefiniowane na podstawie odpowiedzi udzielonych podczas | fazy. Podmioty gospodarcze w liczbie
141 uczestniczace w pierwszym etapie w bardzo zréznicowany sposéb reagowaty na plan budowy
Terminala LHS. Dlatego gtéwnym kryterium zakwalifikowania respondentéw do drugiej czeéci bylo
wykazanie zainteresowania potencjalnego korzystania w przysztosci z ustug Terminala LHS. Kilka z firm
do kontaktu zostato takze dodatkowo wskazanych przez Zamawiajacego podczas trwania fazy drugiej.
Samo zaangazowanie przedstawicieli przedsiebiorcow w drugg czesé réwniez byto zréznicowane.

Elementy wywiadu pogtebionego:

1. Prosha o potwierdzenie imienia i nazwiska osoby badanej.

2. Przedstawienie informacji dotyczgcych inwestycji LHS, wolnych terenéw inwestycyjnych oraz
konferencji dla przedsiebiorcéw.

3. Mozliwos¢ wykorzystania terminala LHS w dtugoterminowej strategii rozwoju.

4. Branza i najwazniejsze produkty/ustugi w ofercie firmy

5. Okreslenie grup klientéw (sektor, branza, nazwy wybranych klientéw)

6. Masa rocznej produkcji w firmie

7. Wskazanie miesiecy/por w ktérych transportowanych jest najwiecej/najmniej towaréw
w firmie.

8. Regionikraje, z ktérych firma najczesciej pozyskuje surowce i potprodukty

9. Regioni kraje, do ktérych firma najczesciej sprzedaje surowce i potprodukty

10. Wskazanie najistotniejszego dla firmy surowca lub pétproduktu. Okreslenie czy transport
dostawy do firmy wymaga jakichkolwiek specjalnych warunkéw (np. chtodni, zabezpieczen
produktéw delikatnych itp.)

11. Wystepujace problemy logistyczne (o ile wystepuja, o ile zostaly wskazane w poprzedniej
czesci badania). Pytanie z czego mogg wynikac, czy firma ma pomysty jak im sprostaé oraz czy
powstanie dobrze funkcjonujacego terminala mogtoby sprawié, ze ten problem zostanie
zminimalizowany.

12. Wplyw terminala na funkcjonowanie firmy.
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13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.
22,
23,
24,
25.

26.

27.

Po

relacji most na rzece Bug — Stawkoéw Potudniowy

Stosowanie lub uczestniczenie w taricuchu dostaw przez firme.

Korzystanie z dodatkowych ustug przy ustugach logistycznych np. Ubezpieczenia

Stosowanie przez firme dostawy w trybie just —in — time.

Decydujace czynniki wptywajace na wybdr przewoznika

Proces stosowany przez firmy przy wysylce za granice. Moment, do ktérego firma odpowiada
za towar. Wskazanie warunkéw Incoterms najczesciej stosowanych w firmie przy dostawach
surowcow i polproduktow (pytania skierowane do firm wysytajacych badZ przywoiacych
towary zza granicy).

Wskazanie czynnikow, ktdre gtéwnie zadecydowaty o checi korzystania z ustug Terminala LHS.
Prosba o wskazanie najbardziej istotnych czynnikdéw, ktéry ogdlnie moie zachecic
przedsiebiorcow do korzystania z ustug Terminala LHS.

Mozliwosé rozbudowy firmy. Wspomnienie o nowych terenach inwestycyjnych w okolicy LHS.

Ocena obecnego stanu funkcjonowania swojej firmy. Bardzo dobry/Dobry/Sredni/Zty

Ocena warunkow do rozwoju firmy.

Ocena obecnego poziomu wsparcia ze strony administracji publicznej/wtadz lokalnych lub
innych instytucji dla przedsiebiorstw. Wysoki/Sredni/Niski.

Konkretne potrzeby firmy, ktére mogtyby poprawié¢ obecne warunki.

Korzystanie przez firme z zewnetrznych funduszy, dofinansowan.

Czy sa jakies obawy w odniesieniu do funkcjonowania firmy do 2030 roku (sytuacja
gospodarcza, polityczna itp.)

Inne wiasne uwagi badanych.

zakonczeniu obu etapéw badania, byta mozliwosé przystgpienie do pogtebionej analizy

uzyskanych odpowiedzi. Wynikiem badania jest takie raport zawierajgcy m.in. analize, wnioski
i rekomendacje z przeprowadzonego badania marketingowego.

5.1. ETAP | — badanie wstepne

5.1.1.

Cel

Cele | Etapu prowadzonego badania okresli¢ mozna w nastepujgcy sposéb:

10

weryfikacja i doprecyzowanie pytan badawczych, w tym identyfikacja kluczowych zagadnien
(tematdéw, probleméw) bedacych przedmiotem badania wszystkich przedsiebiorstw,
przygotowanie kwestionariusza ankietowego do badania na platformie Microsoft Forms
z uwzglednieniem opracowanych pytar oraz tematéw badawczych,

zebranie podstawowych danych oraz analiza struktury procesow logistycznych
w przedsiebiorstwach reprezentujacych rozne sektory gospodarki wraz z wstepnym badaniem
stopnia zainteresowania firm planowang inwestycjg terminala logistycznego LHS w Gminie

nifs M Pa

Nisko coraz wyzej




(.

Norway
grants

BADANIE MARKETINGOWE
w kierunku powstania terminalu LHS polaczonego z linia kolejowa LHS z linig kolejowa LHS nr 65
relacji most na rzece Bug — Stawkéw Poludniowy

— weryfikacja uzyskanych odpowiedzi w celu wytonienia grupy badawczej do It Etapu — badania
pogtebionego

| Etap badania (ze wzgledu na jego zatozenia) nalezy traktowaé jako badanie eksploracyjne, ktérego
celem jest ogodlne rozpoznanie idei badanego zagadnienia. Wprowadzenie do ogélnej procedury
badania marketingowego elementu eksploracyjnego wptywa na znaczace podniesienie wartosci
ostatecznych rezultatéw badania, zwtaszcza pod wzgledem ich jakosci i kompletnosci. W ramach
| Etapu badania marketingowego wykorzystano — scharakteryzowang wczesniej w sposéb szczegétowy
- technike badania ankietowanego.

5.1.2. Dobér proby

W ramach | Etapu badania marketingowego zastosowano celowy dobér préby badawczej
(purposive sampling)®. W ramach niniejszej metody, respondenci wybierani s subiektywnie, na
podstawie wiasnej wiedzy na temat badanej kwestii. W ramach prowadzonej ankiety wybrane zostaty
przedsiebiorstwa, ktére ze wzgledu na lokalizacje a takie specyfike dziatalnosci moga staé sie
potencjalnymi odbiorcami inwestycji regionalnej, jaka jest powstanie terminala logistycznego LHS
w Gminie Nisko.

Dostarczona przez Zamawiajgcego baza przedsiebiorstw funkcjonujacych w otoczeniu planowanej
inwestycji obejmowata tacznie 141 firm. Przedsiebiorstwa charakteryzowaly sie znacznym
zréznicowaniem pod wzgledem wielkosci jak i branzy prowadzonej dziatalnosci. Na liscie znajdowato
sie:

— 69 przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos$¢ w Stalowej Woli,

— 49 przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos$é¢ w Jasionce,

— 15 przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ w Tarnobrzegu,

— 8 przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ w miejscowosci Nisko.

5.1.3. Pytania badawcze

Scenariusz badania ankietowanego z przedstawicielami przedsiebiorstw obejmowat
kompleksowo zagadnienia badawcze zwigzane z | Etapem badania. Stanowit on baze do opracowania
docelowego narzedzia badawczego, jakim jest scenariusz ustrukturyzowanego wywiadu
indywidualnego (IDI).

Kwestionariusz pierwszej czesci badania sktadat sie z dwdch sekciji.

Pierwsza sekcja poswiecona byta zebraniu podstawowych informacji dotyczacych przedsiebiorstwa
oraz prowadzonych przez nie proceséw logistycznych. Sekcja pierwsza umoiliwita zatem lepsze
zrozumienie kontekstu dziatalnosci badanych firm oraz ich logistycznych potrzeb.

Druga sekcja koncentrowata sie natomiast na ocenie wstepnego zainteresowania ustugami
potencjalnego terminala logistycznego.

3 Szreder M., Metody i techniki sondazowych badari opinii, PWE, Warszawa 2004 r.
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Kwestionariusz ankiety obejmowat nastepujgce pytania:

Sekcja 1 — informacje o firmie

1. Nazwa firmy

2. Stanowisko

3. W jakiej braniy funkcjonuje panstwa firma?

4. Prosze wskazac ilu pracownikéw jest zatrudnionych w Parnstwa firmie na terenie woj.
Podkarpackiego. (mozliwos$é jednokrotnego wyboru)

<10 pracownikow

10 - 50 pracownikéw

50 - 250 pracownikow

>250 pracownikow

5. Jaka jest organizacja proceséw logistycznych w Panstwa firmie? {mozliwosé¢
wielokrotnego wyboru)

Moja firma nie wymaga procesow logistycznych

Samodzielnie zajmujemy sie logistyka, jest zatrudniona osoba/by

Samodzielnie zajmujemy sie logistyka, mamy dziat logistyki

Zlecamy na zewnatrz kompleksowg obstuge logistyczng

Inne

6. Jezeli w Panstwa firmie wystepuja problemy logistyczne, prosze je opisa¢.

7. Jakie srodki transportu wykorzystywane sg w procesach logistycznych w Panstwa
firmie? {mozliwos¢ wielokrotnego wyboru)

Transport drogowy

Transport kolejowy

Transport wodny
Transport multimodalny/taczony
Inne
8. Zjakich ustug logistycznych korzysta Panska firma (mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru)

Transport
Magazynowanie
Spedycja

Inne
9. Jakiego rodzaju tadunki sa transportowane na potrzeby Paristwa firmy? {(mozliwos¢
wielokrotnego wyboru)

tadunki paletowe

Towary sypkie

Paliwa i chemikalia
Zywnosé

Pojazdy i ciezka machineria
Towary niebezpieczne

Inne

10. Prosze podac rzad wielkosci w tonach towaréw transportowanych na potrzeby Paiistwa
firmy miesiecznie.

11. Prosze podac zasieg, z ktorego pozyskuje sie surowce i potprodukty w Paristwa firmie.
(mozliwos¢ jednokrotnego wyboru)

12 ;
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Whytacznie dostawcy lokalni i regionalni (woj. podkarpackie)
Z catej Polski
Z Unii Europejskiej
Z catego $wiata
12. Prosze podac zasieg, na ktorym sprzedaje sie towary w Palistwa firmie. (mozliwosé
jednokrotnego wyboru)
Lokalny i regionalny (woj. Podkarpackie)
W catej Polski
W Unii Europejskiej
Na catym swiecie
Nie sprzedajemy towarow
Sekcja 2 — Terminal LHS

13. Czy po powstaniu Terminala Kolejowego LHS w Gminie Nisko Paristwa firma bylaby
zainteresowana z korzystania z jego ustug? Jeieli tak to jakich? (mozliwosé
wielokrotnego wyboru)

Nie byliby$my zainteresowani
Ustugi transportowe
Ustugi magazynowe
Ustugi spedycyjne
Inne
14. Imie¢ i nazwisko

5.1.4. Przebieg realizacji badania

| Etap badania realizowano w okresie od 01 lutego 2024 roku do 13 lutego 2024 roku. Ankiety
przeprowadzane byly przez cztonkdw zespotu badawczego realizujacego niniejsze zamdwienie. Préba
kontaktu inicjujgcego, obejmujace nawigzanie kontaktu telefonicznego z przedsiebiorstwem,
przekazanie informacji o badaniu, uzyskanie danych kontaktowych osoby odpowiedzialnej za
wypetnienie ankiety zostata podjeta we wszystkich 141 firmach z otrzymanej bazy przedsiebiorstw.

Sposréd przedsiebiorstw wskazanych na liscie otrzymanej od Zamawiajgcego ostatecznie w badaniu
ankietowym wziety udziat 53 przedsiebiorstwa. Reakcje na zaproszenie do udziatu w badaniu
ankietowym byly zréinicowane. Po przedstawieniu celu kontaktu, czes¢ firm wyrazata
zainteresowanie zaréwno planowang inwestycjg jak i prowadzonym badaniem, cze$¢ firm mimo braku
zainteresowania planowang inwestycja deklarowata che¢ wziecia udziatu w badaniu, natomiast
pozostali wykazywali nieche¢ do kontynuowania rozmowy oraz brak checi na udzielenie odpowiedzi
na pytanie ankietowe. Warto podkresli¢, ze prowadzenie badan jakosciowych wérdd przedsiebiorcéw
jest znacznie bardziej kosztowne. Stanowi réwniez wyzwanie dla respondentéw, gdyz wymaga
agregacji nowych pojeé, poswiecenia czasu na zadanie nie zwigzane bezposérednio z biezgcymi
dochodami dla przedsiebiorstwa oraz czesto wigie sie z refleksjg co do przysztosci, czyli
z planowaniem. Potwierdzeniem tej tezy moze by¢ struktura wydatkéw na rézne typy badan wséréd
przedsiebiorcow w Polsce w latach 1998-2005, ktéra pokazuje, ze wydatki na takie badania
nie przekraczajg 20%* .

4 Zrédto: Rocznik PTBRIO, edycja XVIIi, s. 38, edycja XVII, s. 28, edycja X1V, s. 32.
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Sposrod 141 przedsiebiorstw znajdujacych sie w otrzymanej bazie kontaktowej:

53 przedsigbiorstwa zgodzily sie na udziat w badaniu ankietowym (przeprowadzono 52
ankiety telefoniczne, jedno badanie zostato uzupetnione w formie elektronicznej online),

36 przedsiebiorstw odmdwito udziatu w badaniu ankietowym,

11 przedsiebiorstw nie odpowiedziato na przestany drogg mailowg kwestionariusz ankiety
(forma elektroniczna na prosbe przedsigbiorstwy),

41 przedsiebiorstw z bazy danych nie wzieto udziatu w badaniu z niezaleznych przyczyn, m.in.
takich jak: nieprawidtowe numery {w tym brak poprawnych numeréw telefonu na stronach
internetowych przedsiebiorstw), zaprzestanie dziatalnosci firmy, dtuzsza nieobecnos¢ oséb do
kontaktu, brak odpowiedzi na telefony przez kilka tygodni. W wielu przypadkach kontakt
z danym osrodkiem prébowano nawigzac¢ kilku- lub kilkunastokrotnie.

Przedsiebiorstwa, kidre wziely
udziat w | Etapie badania

Przedsiebiorstwa. ktdre odmowily
udziatu w | Etapie badania

' Brak odpowiedzi na wystane

mailowo badanie {forma mailowa

na proshe firmy} 29.1%

Liczba przedsigbiosstw, ktdra nie wzieta 37.6%
udziatu w badaniu z przyczyn

niezaleznych

Zrédto: Opracowanie wtasne

Podczas pierwszego kontaktu z przedsiebiorstwem, ankieter starat sie uzyska¢ zgode na

przeprowadzanie badania oraz dane kontaktowe do osoby, ktora bedzie w stanie najrzetelniej udzieli¢
odpowiedzi na zadane pytania. Jezeli chodzi o kategorie respondentéw, z ktérymi ostatecznie udato
sie przeprowadzi¢ ankiete, byli to przede wszystkim:

14

prezesi/wiasciciele/cztonkowie zarzadu przedsiebiorstw

kierownicy/dyrektorzy dziatéw (w tym wydziatéw, departamentéw itp.) zajmujacych
sie logistyka, handlem, jakosciag, rozwojem, kwestiami technicznymi funkcjonowania
przedsiebiorstwa itp.

koordynatorzy dziatéw (m.in. handlu, iogistyki, transportu, finansdw), menagerowie
pozostate osoby
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Nastepnie po uzyskaniu zgody na uczestnictwo w badaniu, ankieter przeprowadzit ankiete w formie
telefonicznej wedtug uprzednio przygotowanego i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego
kwestionariusza. Arkusz odpowiedzi byl uzupetniany prze prowadzacego badanie na podstawie
odpowiedzi przekazywanych przez respondenta. Cze$¢ uczestnikéw badania preferowata samodzielne
wypetnienie formularza po przestaniu go droga elektroniczng na wskazany adres e-mailowy.
Wiekszos¢ ankietowanych preferowata forme ankiety telefonicznej, w zwiazku z czym w wiekszosci
badanie przybierato takg forme.

Procedura badania ankietowego skupiata sie na pozyskaniu petnych wypowiedzi oraz oferowata
wsparcie dla badanych przy wyjasnieniu danego zagadnienia, pytania, bazy pojeciowej zawartej
w narzedziu badawczym.

W ramach kolejnej czesci badania ankietowego prowadzona byta weryfikacja zebranych odpowiedzi,
co umoiliwialo ponowny kontakt z badanymi celem uzupetnienia ewentualnych brakujacych
informacji. Po uzyskaniu wszystkich mozliwych danych od danego respondenta nastepowato
zamkniecie rekordu.

Przestanie
formularza

AT Zamkniecie

odpowiedzi

Ankieta
telefoniczna

Rysunek 4. Schemat | Etapu badania marketingowego
Zrédto: opracowanie wtasne

Odpowiedzi uzyskane w ramach | Etapu badania pozwolity na wstepng analize zebranego

materiatu. Na podstawie wnioskéw z analizy wybrano grupe badawcza, z ktérymi przeprowadzono
indywidualne wywiady pogtebione (IDI). Stanowily one |l Etap badania marketingowego.
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5.2. ETAP Il — badanie pogtebione
5.2.1. Cel

Gtéwnym celem |l Etapu badania marketingowego, prowadzonego w formie
ustrukturyzowanych indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) bylo szczegétowe poznanie
i zZrozumienie opinii i potrzeb przedsiebiorcéw potencjalnie zainteresowanych inwestycja budowy
terminala logistycznego LHS w Gminie Nisko. Na podstawie uzyskanych informacji, inwestycja bedzie
mogta zostaé strategicznie zaplanowana, by osiagna¢ maksymalny wplyw na rozwdj gospodarczy
regionu, przy optymalnych rozwigzaniach odpowiednich dla branzy logistycznej.

Na osiagnieciu gtownego celu Il Etapu badania wplywaly cele czgstkowe, ktére stanowity kluczowe
kroki w procesie prowadzenia wywiadu pogtebionego. W4réd nich wyrdznia sie:

— precyzyjne ustalenie oczekiwan badanych przedsiebiorcéw wobec planowanego terminala
logistycznego LHS w Gminie Nisko {w tym rodzaju $wiadczonych ustug),

— okreslenie specyfikacji technicznych, ktére moga przyczyni¢ sie do optymalizacji
wykorzystania terminala oraz powigzan uruchomienia terminala z potencjalnymi planami
rozwojowymi firm oraz i zamierzeniami biznesowymi przedsiebiorcéw,

— pozyskanie opinii przedsiebiorcow na temat wplywu inwestycji na rozwdj, w tym zaréwno
wiasnej firmy jak i catego regionu.

Realizacja powyzszego celu zostata przeprowadzona z wykorzystaniem — scharakteryzowanej
wczesniej — metody wywiadu pogtebionego (IDI).

5.2.2. Dobér préby

Podobnie jak w | Etapie badania, w I Etapie rowniez wykorzystano metode celowego doboru
préby badawczej. W niniejszej czesci wykorzystano wiedze pozyskang w ramach poprzedniego etapu.
Dobdr proby przeprowadzony zostat w oparciu o okreslone kryteria. Najwazniejszym kryterium bylto
wykazanie w poprzedniej czesci badania zainteresowania potencjalnym korzystaniem w przysziosci
z ustug planowanego Terminala LHS.

Ostateczne wybér reprezentatywnej grupy przedsiebiorcow do udziatu w |l Etapie badania
marketingowego zostat dokonany we wspodtpracy z Zamawiajgcym, uwzgledniajgc okreslone kryteria.
Poza grupa przedsiebiorcdw wytypowanych w | Etapie badania, Zamawiajacy wskazat kilka
dodatkowych kontaktow, ktorych zainteresowania inwestycjg zostatlo ustalone na podstawie
odrebnych, indywidualnych rozméw i kontaktéw z przedsiebiorcami. Warto zwrécié uwage, e proces
pierwszego etapu badania pobudzit nieco zainteresowanie planowanym uruchomieniem terminala.

Wyznaczona grupa badawcza sktadata sie z 29 podmiotéw gospodarczych.

5.2.3. Pytania badawcze

W celu zebrania informacji od przedsiebiorcow na temat ich potrzeb transportowych,
stosowanych ustug logistycznych oraz zainteresowania planowanym terminalem logistycznym
przygotowano formularz wywiadu.

Formularz zostat podzielony na sekcje, by w poszczegdinych czeéciach rozmowy skupié¢ sie na
kluczowych obszarach badawczych. Zebrany w ten sposob materiat badawczy pozwolit na lepsze
zrozumienie wymagan i oczekiwan przedsiebiorcow wobec planowanej inwestycji. Dzigki temu
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podejmowane w przyszfosci dziatania inwestycyjne moga zostaé odpowiednio dostosowane do
realnych potrzeb rynkowych.

Formularz wywiadu pogtebionego, stanowiacy narzedzie badawcze Il Etapu badania marketingowego
stanowi Zatgcznik 1 do niniejszego opracowania.

Zagadnienia badawcze zawarte w formularzu miaty forme pytai otwartych. Nalezy zaznaczyé, ze
zawarta w kwestionariuszu wywiadu lista pytan stanowita wytacznie jego podstawe. Kazda rozmowa
byta dostosowywana i modyfikowana indywidualnie pod kazdego przedsiebiorce. Takie podejécie
pozwolito uzyska¢ wartosciowe i spersonalizowane informacje, a takze umozliwito respondentéw
swobodne wyrazanie swoich pogladéw, bez ograniczania sie do okreélonych odpowiedzi.

5.2.4. Przebieg realizacji badania

Etap !| badania majacy forme indywidualnego wywiadu pogtebionego realizowano w okresie
od 20 lutego 2024 do 15 marca 2024. Wywiady przeprowadzane byly przez cztonkéw zespotu
badawczego realizujgcego niniejsze zamoéwienie z wykorzystaniem uprzednio zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego scenariusza wywiadu IDI. Cato$¢ Il Etapu badania przeprowadzona byta drogg
telefoniczng, a odpowiedzi respondentéw byly notowane przez ankietera w specjalnie
przygotowanym formularzu na platformie Microsoft Forms.

Indywidualne wywiady o charakterze poglebionym, prowadzone z przedsiebiorcami odbywaty
sie po wczedniejszym umdwieniu dnia i godziny kontaktu. Kazda rozmowa trwata ok. 30 minut.
Podczas niej ankieter starat sie uzyskaé szczegdtowe i precyzyjne odpowiedzi na zadawane pytania.
Oferowana byta réwniez pomoc w wyjasnieniu kwestii wymagajacych bardziej szczegétowego
zrozumienia.

Ustalenie grupy

Przeprowadzenia Przygotowanie

reprezentacyjnych

przedsigbiorstw raportu finalnego

wywiadu

Rysunek 5. Schemat Il Etapu badania marketingowego
Zrédio: opracowanie wtasne

W ogélnym ujeciu wywiad pogtebiony spotkat sie z pozytywnym odbiorem uczestnikéw.
Respondenci najczesciej dysponowali dos¢ szczegétowymi informacjami na temat poruszanych
w |l Etapie badania tematéw. Czasami sygnalizowana byta potrzeba skorzystania z dodatkowych
irodet informacji lub konsultacji z wybranymi wspétpracownikami w celu udzielenia bardziej
kompleksowych odpowiedzi na poszczegdlne pytania badawcze.

Brak zgody na wziecie udziatu w wywiadzie wystepowat incydentalnie. Wiekszym problemem okazata
sie ograniczona dostepnos$¢ czasowa respondentow i wynikajgce z tego faktu trudnosci z nawigzaniem
kontaktu a takze uzgodnieniem dogodnego terminu przeprowadzenia wywiadu. Wynikiem tego byto
rozszerzenie poczatkowo ustalonej préby badawczej (liczacej 29 przedsiebiorcéw) w trakcie
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prowadzonej drugiej czesci badania. Do badania zostatlo zaangazowanych tacznie 41
przedsiebiorstwa. Majac jednak na uwadze wskazane trudnosci, finalnie do kompletne odpowiedzi
uzyskano od 27 przedsiebiorcéw, ktére nastepnie zakwalifikowano do szczegétowej analizy.

Pozyskany na podstawie przeprowadzonych indywidualnych wywiadéw pogtebionych
materiat badawczy zostat skompilowany i przygotowany do dalszej analizy w celu przedstawienia
whioskéw i rekomendacji. Skupiono sie gléwnie na analizie jakosciowej zgromadzonych danych.
W odpowiedziach respondentéw wyodrebniono kluczowe tematy oraz wzorce, identyfikujac w ten
sposéb gtéwne problemy, potrzeby i sugestie.

6.1. ETAP | — badanie wstepne

Odpowiedzi z ankiet z pierwszej czesci badania (53 wypetnione ankiety) prezentuja sie nastepujaco:

Pierwszym pytaniem bylo potwierdzenie zgodnosci danych kontaktowych, w tym nazwy firmy,
z danymi przedsiebiorstwa zawartymi w posiadanej bazie danych.

Jedli chodzi o kategorie respondentéw, z ktérymi ostatecznie przeprowadzono | Etap badania
marketingowego, byli to przede wszystkim:

a) prezesi/wihasciciele/cztonkowie zarzadu przedsigbiorstw

b) kierownicy/dyrektorzy dziatéw {(w tym wydziatéw, departamentéw itp.) zajmujacych sie
logistyka, handlem, jakoscig, rozwojem, kwestiami technicznymi funkcjonowania
przedsiebiorstwa itp.

c) koordynatorzy dziatéw (m.in. handlu, logistyki, transportu, finanséw), menagerowie

d) pozostate osoby®.

| |

Na podstawie odpowiedzi respondentéw udzielonych na pytanie o branie, w ktérej funkcjonuja
uzyskano zréznicowane odpowiedzi. W celu zachowania anonimowosci badania, odpowiedzi zostatly
odpowiednio pogrupowane i zakodowane. Zastosowano podziat wedtug gtéwnych sektoréw i dziatéw
branz, zgodnie z klasyfikacjg PKD 2007°.

Tabela 1. Firmy biorgce udziat w badaniu zakodowane wedtug sektoréw i dziatow branz (klasyfikacja PKD 2007)

SEKCJA C - Przetwoérstwo przemystowe

Produkcja wyrobdw tartacznych C16.10
Produkcja opakowan drewnianych C16.24
Produkcja nawozow i zwigzkéw azotowych C20.15
Produkcja tworzyw sztucznych w formach C20.16
podstawowych

> Wirdd pozostatych 0séb mozna wskazaé m.in. pracownikéw biurowo — administracyjnych,
6 Opracowano na podstawie dokumentacji klasyfikacji PKD 2007 DZIAt (stat.gov.pl) dostep dnia 15.03.2024
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SEKCIA C - Przetwérstwo przemysfowe
Produkcja wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych Cc22
Produkcja pozostatych wyrobéw z gumy C22.19
Produkcja wyrobdw z tworzyw sztucznych C22.20
Produkcja opakowan z tworzyw sztucznych C22.22
Ksztattowanie i obrébka szkta ptaskiego C23.12
Produkcja wyrobow Sciernych C23.91
Produkcja suréwki, zelazostopdw, zeliwa i stali oraz | €C24.10
wyrobow hutniczych
Produkcja aluminium C24.42
Odlewnictwo zeliwa C24.51
Odlewnictwo metali lekkich C€24.53
Produkcja konstrukcji metalowych i ich czesci C25.11 1,C25.11_2
Produkcja metalowych elementéw stolarki C25.12
budowlanej
Produkcja grzejnikow i kottéw centralnego C25.21_1,C25.21_2,C25.21_3,C25.21_4
ogrzewania
Produkcja broni i amunicji C25.40
Kucie, prasowanie, wytfaczanie i walcowanie metali; | C25.50
metalurgia proszkéw
Obrébka metali i naktadanie powtok na metale C25.61_1,C25.61_2,C25.61_3,C25.61_4
Obrébka mechaniczna elementéw metalowych C25.62_1, C25.62_2
Produkcja narzedzi 25.73
Produkcja pojemnikéw metalowych C25.91
Produkcja pozostatych gotowych wyrobéw C25.99
metalowych, gdzie indziej niesklasyfikowana
Produkcja komputerdw, wyrobdw elektronicznychi | C26.0
optycznych
Produkcja opakowaii drewnianych C26.24
Produkeja elektronicznego sprzetu powszechnego €26.40
uzytku
Produkcja maszyn dla rolnictwa i lesnictwa €28.30
Produkcja maszyn do obréobki metalu €28.41
Produkcja mebli €31.0_1
Produkcja materacow C31.03
Produkcja urzadzen, instrumentéw oraz wyrobdow C32.50 1, C32.50_2
medycznych, wigczajac dentystyczne
Naprawa i konserwacja maszyn C33.12
Naprawa i konserwacja pozostatego sprzetu C33.17
transportowego
SEKCJA E - Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$é zwigzana
z rekultywacja
Odzysk surowcéw z materiatéw segregowanych E38.32_1,E38.32_2
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Sekcja F - Budownictwo

Branza budowlana F O

Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem F41.20

budynkéw mieszkalnych i niemieszkalnych

Wykonywanie instalacji elektrycznych F43.21

Sekcja G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajac

motocykle

Sprzedaz hurtowa metali i rud metali 46.72

Sprzedaz hurtowa drewna, materiatéw C46.73

budowlanych i wyposazenia sanitarnego

Sprzedaz hurtowa wyrobéw metalowych oraz C46.74

sprzetu i dodatkowego wyposazenia hydraulicznego

i grzejnego

Sprzedaz hurtowa niewyspecjalizowana G46.90

Sekcja M - Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa, techniczna

Dziatalnos¢ firm centralnych (head offices) M70.10

i holdingdw, z wytgczeniem holdingow finansowych

Sekcja Q - Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Pozostata dziatalno$¢ zwigzana ze sportem Q93.19

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie klasyfikacji PKD 2007

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie liczby pracownikéw firmy na terenie wojewddztwa
podkarpackiego zawierajacych sie we wskazanym przedziale. Z charakteru ilosci zatrudnionych
pracownikdéw wytonity sie nastepujgce dominujace kategorie: mikroprzedsiebiorstwa, mate, srednie
i duze przedsiebiorstwa. Mikroprzedsiebiorstwa to firmy zatrudniajagce mniej niz 10 pracownikow,
mate zatrudniajace ponizej 50 pracownikéw, srednie zatrudniajagce do 250 oraz duie, w ktérych
pracuje wiecej niz 250 oséb’.

Wsréd przedsiebiorstw bioracych udziat w badaniu ankietowym, najwieksza grupe stanowity srednie
przedsiebiorstwa, o udziale ok. 40% catosci. Najmniejszg grupa byly natomiast duze przedsiebiorstwa,
zatrudniajgce wiecej niz 250 pracownikdéw, ktérych udziat wynosit ok. 17%.

7 Zalecenie Komisji Europejskiej z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji przedsiebiorstw mikro, matych
i $rednich (Dz. Urz. UE L 124 z dnia 20.05.2003 r., str. 36) dostep dnia 15.03.2024
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<10 pracownikéw
@ 10 - 50 pracownikdw
60 - 250 pracownikow

>250 pracownikow 9 (17,0%) 11 (20.8%)

21 (39,6%)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Pytanie pigte miato charakter wielokrotnego wyboru.

Respondentéw zapytano o organizacje proceséw logistycznych w firmach, ktérych sg
przedstawicielami. Najczestszg odpowiedzig {38%) byto samodzielne zarzadzanie logistykg przez
zatrudnianie osoby odpowiedzialnej za ten obszar. Firmy, ktére samodzielnie zajmujg sie logistyka
i posiadajg wtasny dziat logistyki stanowity 30% przedsiebiorstw uczestniczacych w badaniu. 16%
badanych przedsiebiorstw zleca kompleksowg ustuge logistyczng firmom zewnetrznym. Jedynie ok
0,6% respondentéw zadeklarowato, ze firma, w ktérej pracuja nie wymaga proceséw logistycznych.

Wsrod odpowiedzi pojawita sie jedna odpowiedz spoza wskazanych propozycji. W ramach odpowiedzi
,inne”: ,zlecanie na zewngtrz, ale nie w kompleksowym zakresie”.
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1(1,6 %)

Moja firma nie wymaga proceséw
logistycznych

3(4,8%)

@ Samodzielnie zajmujemy sie
logistyka, jest zatrudniona
osobalby

@ Samodzielnie zajmujemy sie
logistyka, mamy dziat logistyki

@ Zlecamy na zewnatrz
kompleksowg obsluge logistyczng

Inne

Zrédio: Opracowanie wiasne.

{

Pytanie szdste byto pytaniem otwartym.

Badanym zadano pytanie, czy w ich firmie wystepujg problemy logistyczne w ogélnym zakresie
(obejmujgce szeroki zakres kwestii logistycznych). Na podstawie pozyskanych informacji przez
wszystkich respondentow, ustalono nastepujace kategorie odpowiedzi:

brak probleméw logistycznych

ograniczony dostep do surowca

transport samochodowy surowca jest wydtuzony

trudnos¢ ze znalezieniem transportu na dany termin (szczegdlnie w okresie $wigtecznym)

problemy z magazynowaniem
utrudniona komunikacja miedzy firmami
transport jest drogi

duza konkurencyjnosé transportowa

nieterminowos¢ kurieréw

terminowos¢ dostaw

W niektérych przypadkach spotkano sie z odmowa odpowiedzi na postawione pytanie. Brak
problemoéw logistycznych wskazato ok. 70%.
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Pytanie siédme miato forme wielokrotnego wyboru. Respondentéw zapytano, jakie srodki transportu
wykorzystywane s w procesach logistycznych w ich firmie. Najpopularniejszg odpowiedzia,
stanowigcg az 59% wszystkich odpowiedzi byt transport drogowy. Transport kolejowy zostat wskazany
przez 10% respondentdw.

W kategorii ,,inne” wymieniano transport lotniczy.

Transport drogowy o
T it kolej W S
@ Transport kolejowy \_\_.! §73%)
Transport wodny v
Transport multimodalny/gczony P'\_
. Inne 11 {13,4%) 1,2

9(11.0%)

48 (58.5%)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Badane przedsigbiorstwa zostaty zapytane o rodzaj aktualnie wykorzystywanych ustug logistycznych.
Pytanie pozwalato na wybér wiecej niz jednej odpowiedzi. Ponad potowa ankietowanych (53%)
wskazata, ze gtéwnie korzysta z ustug transportowych. Ustugi spedycyjne wybrato 33% badanych,
natomiast z ustug magazynowania korzysta 10% respondentéw. Wsrdd innych odpowiedzi
wskazywano ustugi firm kurierskich i obstuge celng.
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3 (3,8%)

Transport

@® Magazynowanie
Spedycja
Inne

26 (33.3%)

41(52,6%)

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Ankietowani zostali zapytani o rodzaje fadunkéw transportowanych na potrzeby przedsiebiorstwa.
Pytanie pozwalato na wskazanie wiecej niz jednej odpowiedzi. Wéréd proponowanych opgji jako
gtéwny rodzaj transportowanych tadunkéw, ankietowani najczesciej wskazywali fadunki paletowe.
Odpowiedi ta stanowita 44% wszystkich wyborow. Drugim pod wzgledem popularnosci byt wybdr
kategorii ,,inne”. W tej kategorii przedsiebiorcy wskazywali jako gtéwne tadunki m.in. tworzywa
sztuczne, zywnos¢ i wyroby dla zwierzat, drewno (tarcica), cze$ci metalowe, ztom, stal, szkio, wtasne
produkty firmowe np. drzwi, okna, opakowania metalowe, obiekty atrakcji wodnych.
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Pojazdy i

Ladunki . Paliwa i Yy . Towary .
Towary sypkie i Zywnosé ciezka . N inne
paletowe chemikalia __ niebezpieczne
machineria
Seriel 42 6 6 1 7 6 28

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Respondentéw poproszono o wskazanie przyblizonej wielkoéci miesiecznego tonaiu
transportowanych towaréw.

Niektérym ankietowanym udzielenie odpowiedzi na niniejsze pytanie sprawito trudno$¢ z powodu
braku informacji na ten temat lub prowadzenia niewystarczajgcych zapiséw dotyczacych
transportowanych fadunkéw. W niektérych przypadkach transportowany towar mierzony byt
w innych jednostkach, co utrudniato precyzyjne okreslenie ilosci przewozonych produktéw.

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi moina okresli¢ jednak, ze rzad wielkosci towardow
transportowanych miesiecznie przez przedsiebiorstwa biorgce udziat w ankiecie miesci sie
w przedziale od 1 do 40 000 ton.

W pytaniu jedenastym poproszono respondentéw o okreslenie zasiegu, z ktérego firma pozyskuje
surowce i potprodukty niezbedne do prowadzenia dziatalnosci. Pytanie to miato forme jednokrotnego
wyboru. Najwigksza liczbe odpowiedni stanowity réwnorzednie wskazania: ,,z cafej Polski” oraz “z Unii
Europejskiej”. Kazda z tych odpowiedzi stanowita po 31% wszystkich wskazan. Zblizong popularnoscia
wyrdzniata sie takie odpowiedi “z cafego swiata” (29% ogétu odpowiedzi).
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Wyigcznie dostawcy lokalni i
regionalni (woj. podkarpackie)

@ Z calej Polski 5{9,6%)
© Z Unii Europejskiej

Z calego Swiata 15 (28.8%)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Na podstawie danych przedstawionych na ponizszym wykresie zaobserwowano, ze wiekszos¢ firm
sprzedaje swoje produkty na rynkach zagranicznych — zaréwno w krajow Unii Europejskiej jak i poza
nig. Odpowiedzi te stanowiag odsetek tacznie 66% udzielonych odpowiedzi. Przedsigbiorstwa, ktére
sprzedajg swoje towary wytacznie na terenie Polski stanowig 21% wszystkich badanych, natomiast
sprzedaz o zasiegu lokalnym i regionalnym wskazato 10% uczestnikéw badania. Wéréd respondentéw
znalazly sie rowniez firmy, ktére nie prowadzg sprzedazy towarow — sg to przedsiebiorstwa z sektora
ustugowego.
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2(3,8%)

AN

Lokalny i regionalny (woj.
Podkarpackie)

@ W calej Polski
W Unii Europejskiej

5 (9.6%)

Na calym swiecie
0 Nie sprzedajemy towaréw

17 (32.7%)

A7(32,7%)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Celem ostatniego pytania ankiety bylo wstepne zbadanie zainteresowania przedsiebiorstw
potencjalnym korzystaniem z ustug terminala LHS w Gminie Nisko, wraz z zakresem potencjalnie
wykorzystywanych ustug. Respondenci mieli mozliwos$é wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.
Z przeprowadzonego badania ankietowego wynika, ze w przypadku ewentualnego uruchomienia
terminala LHS, przedsiebiorcy najbardziej byliby zaineresowani ustugami transportowymi
(41% badanych przedsiebiorstw). Z ustug spedycyjnych skionnych byloby korzystaé 13%
przedsigbiorstw biorgcych udziat w ankiecie, natomiast z ustug magazynowych jedynie 2%. Firmy,
ktore zadeklarowaly, ze nie bytyby zainteresowane korzystaniem z ustug z terminala stanowity 24%
respondentéw. Stosunkowo duig grupe (21% wszystkich badanych) stanowili przedsiebiorcy
niezdecydowani lub wskazujgcy zainteresowanie uzaleznione od wielu zmiennych {m.in. dostepnosé,
potaczenia komunikacyjne, koszt przysztych ustug i inne).
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 Ustugi magazynowe

relacji most na rzece Bug — Stawkéw Potudniowy

Nie bylibysmy zainteresowani

Ustugi transportowe

Ustugi spedycyjne 15 (23,8%)

Inne

8 (12.7%)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Na zakoriczenie rozmowy, respondenci zostali zapytanie o dane kontaktowe (w tym przypadku imig
i nazwisko). Zapewniono o poufnosci danych i uzyciu ich tylko i wytacznie w celach kontynuacji
rozmowy w |l Etapie badania.

Materiat badawczy uzyskany po zakoriczeniu | Etapu prowadzonego badania marketingowego

zostat przenalizowany, a nastepnie na podstawie niego wytypowano grupe badawcza, w ramach ktérej
przeprowadzono badanie pogtebione, jakosciowa metodg ustrukturyzowanych indywidualnych
wywiadow poglebionych {IDI).

Gtownym kryterium wyboru grupy przedsiebiorstw do Il Etapu badania marketingowego byla
odpowiedZ na ostatnie pytanie, dotyczace wstepnego zainteresowania korzystaniem 2z ustug
planowanego terminala. Uzyskano nastepujgce wyniki:

28

27 firm wskazato wstepne zainteresowanie inwestycja,

17 firm mimo wypetnienia kwestionariusza stwierdzito, Zze nie bedzie korzysta¢ w przysztosci
z terminala LHS,

8 przedsiebiorstw, ktérzy nie byli w stanie okresli¢ zainteresowania {(odpowiedzi: ,,ciezko
powiedziec”/,,nie wiem”/,,moze w przyszfosci”)

1 wywiad zostat przerwany w potowie kwestionariusza przez respondenta.
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Na podstawie wnioskéw z analizy zostato wybranych 27 firm, z ktérymi prowadzono badanie w Etapie
Il. Dwie dodatkowe firmy do Il Etapu badania zostaly wskazane przez Zamawiajgcego, co tgcznie
stworzyto baze 29 przedsiebiorstw.

6.2. ETAP Il - badanie pogtebione

Wyniki Il Etapu badania marketingowego opierajg sie na analizie 27 wywiadéw pogtebionych,
prowadzonych w kontekscie zidentyfikowania zapotrzebowania na powstanie terminala logistycznego
LHS. Aby dostarczy¢ kompleksowego zrozumienia perspektywy przedsiebiorcéw funkcjonujgcych
w otoczeniu planowanej inwestycji, ponizej omowiono gtéwne tematy oraz trendy wytonione podczas
prowadzonych wywiaddw. Aby zachowaé poufnos¢, firmom zostaly przypisane kody na podstawie
gtéwnych sektoréw i dziatéw branz, zgodnie z klasyfikacjg PKD 20078,

Tabela 2. Firmy z ktérymi zostat przeprowadzony Il Etap badania (zakodowane wedtug PKD 2007).

SEKCJA C - Przetwérstwo przemystowe

Produkcja wyrobow tartacznych C16.10
Produkcja nawozéw i zwigzkéw azotowych C20.15
Ksztattowanie i obrébka szkta ptaskiego C23.12
Produkcja wyrobéw sciernych C23.91
Produkcja surdwki, zelazostopdw, zeliwa i stali | €24.10
oraz wyrobdéw hutniczych

Produkcja miedzi C24.44
Odlewnictwo metali lekkich C24.53
Produkcja konstrukcji metalowych i ich czesci C25.11
Produkcja grzejnikdw i kottéw centralnego C25.21
ogrzewania

Produkcja broni i amunicji C25.40

Obrobka metali i naktadanie powtok na metale | C25.61
Obrébka mechaniczna elementéw metalowych | €25.62

Produkcja pozostatych gotowych wyrobdw C25.99
metalowych, gdzie indziej niesklasyfikowana

Produkcja komputerow, wyrobéw C26
elektronicznych i optycznych

Produkcja mebli C31.0
Produkcja materacow C31.03
Produkcja urzadzen, instrumentéw oraz C325
wyrobéw medycznych, wiaczajac dentystyczne

Naprawa i konserwacja pozostatego sprzetu C33.17
transportowego

SEKCIJA D - Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodna, goraca wode
i powietrze do uktadow klimatyzujgcych
Wytwarzanie energii elektrycznej D35.11

8 Opracowano na podstawie dokumentacji klasyfikacji PKD 2007 DZIAt (stat.gov.pl) dostep dnia 15.03.2024
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SEKCIA E - Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatainos¢ zwigzana

z rekultywacija
Odzysk surowcoéw z materiatéw segregowanych | E38.32

Sekcja F - Budownictwo

Branza budowlana F_O

Wykonywanie instalacji elektrycznych F43.21

Sekcja G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wiaczajac motocykle
Sprzedaz hurtowa metali i rud metali G46.72

Sprzedaz hurtowa drewna, materiatow G46.73

budowlanych i wyposazenia sanitarnego
Sprzedaz hurtowa wyrobdéw metalowych oraz G46.74
sprzetu i dodatkowego wyposazenia
hydraulicznego i grzejnego

Sekcja M - Dziatalno$c profesjonalna, naukowa, techniczna

Dziatalno$¢ firm centralnych (head offices) i M70.10
holdingdw, z wytaczeniem holdingéw

finansowych

Sekcja Q - Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
Pozostata dziatalno$é zwiazana ze sportem ‘ Q93.19

Zrédto: Opracowanie wlasne w oparciu o schemat klasyfikacji PKD 2007.

-

G

. LA

W ramach pierwszego pytania rozpoczynajgcego wiasciwy wywiad pogtebiony, zapytano
przedsigbiorcow o posiadanie dlugoterminowg strategie rozwoju przedsiebiorstwa. Podkresélono
moiliwosé wykorzystania terminala logistycznego LHS w horyzoncie dtugoterminowych oraz
potencjalny wplyw inwestycji na realizacje przysztych plandw i celéw rozwojowych przedsiebiorstw,
w tym ewentualng ekspansje na nowe rynki.

Wigkszos¢ przedsiebiorcéw bioracych udziat w badaniu deklaruje posiadanie
dtugoterminowej strategii rozwoju firmy. Najczescie] padajgce odpowiedzi to: tak
firma posiada strategie”, tak, plany dalsze sq “. Niektére z firm planujg rozszerzenie
swojej dziatalnosci, ekspansje na nowe rynki pracy. Spotkano sie takie z wyrazeniem
zainteresowania importu towaréw z Ukrainy.

30 P m
ﬂlf o)
Nisko coraz wyiej



H

Norway
grants

BADANIE MARKETINGOWE
w kierunku powstania terminalu LHS potaczonego z linia kolejowag LHS z linig kolejowg LHS nr 65
relacji most na rzece Bug — Stawkéw Potudniowy

Drugim typem odpowiedzi, jaki czesto wystepowat bylo wskazanie posiadania planéw
rozwojowych na przysztos¢, jednakie bez oficjalnie spisanego dokumentu
strategicznego.  Ws$réd uzyskanych odpowiedzi mozna wyréznié nastepujgce

stwierdzenia: tak, umownie”, “i tak i nie, plan jest, ale nie na papierze”, “jest, ale nie
formainie spisana”

U

Trzecim typem odpowiedzi byfo wskazanie na brak strategii lub brak informacji
o istnieniu jakiejkolwiek formy dokumentu strategicznego.

Na podstawie uzyskanych podczas przeprowadzonych wywiadéw odpowiedzi, zauwaiono, ze 85%
badanych firm posiada dtugoterminowe strategie rozwoju. Wskazywano zaréwno oficjalnie spisywane
dokumenty strategiczne jak i pozostajace jedynie w formie umownej, jednakze traktowane jako
terminowe. Najczesciej wystepujacym typem odpowiedzi byt Typ 2, gdzie przedsiebiorstwa posiadajg
plany diugoterminowe, lecz nie dysponuja oficjalnym dokumentem o charakterze strategicznym.
Warto podkresli¢, ze zadna z firm bioracych udziat w badaniu nie zaznaczyta, ze w strategii ujeto plany
zwigzane z wykorzystaniem potencjalnego terminala LHS.

Niemniej jednak, istotng kwestig jest wskazanie, ze nawet jeéli w danym przedsiebiorstwie aktualnie
nie wystepuja znaczace potrzeby korzystania z terminala logistycznego to plany i cele rozwojowe firmy
moga zakladal rozszerzenie dziatalnosci w dalszej perspektywie czasowej. W tym kontekscie
planowany terminal LHS moze okaza¢ sie inwestycja pomoca i niezbedna do osiggniecia zatozonych
celow. Pytanie dotyczace zatozen strategicznych przedsiebiorstw odgrywa zatem kluczowa role
z punktu widzenia dziatart marketingowych zwigzanych z inwestycja, skianiajgc przedsiebiorcow do
refleksji nad wartoscia inwestycji w kwestii jej potencjalnego wptywu na ich przyszte biznesowe
dziatania.

Pytania dotyczace branzy, sektora gospodarczego oraz produktéw oferowanych przez
przedsigebiorstwa miaty kluczowe znaczenie w identyfikacji zapotrzebowania na terminal logistyczny
LHS.

31 P B
ﬂu
Nisko corez wyte]



ol

Norway
grants

32

BADANIE MARKETINGOWE

w kierunku powstania terminalu LHS potaczonego z linia kolejowa LHS z linig kolejowa LHS nr 65

relacji most na rzece Bug — Stawkéw Poludniowy

Wsrdd przedsiebiorstw bioracych udziat w wywiadzie, wiele prowadzito dziatalnos¢
w ramach sektora C — przetwérstwo przemystowe. Wsréd respondentdw znalazty sie
firmy zajmujgce sie m.in.: produkcjg i przetworstwem mebli, produkcja narzedzi
sciernych, ustugami, automatyka i elektronika, obrobka CNC, produkcja szyb
samochododw, produkcja stalowa, produkcja wojskowa, produkcjg energii elektrycznej
i ciepta. Wsréd najwazniejszych produktow badz ustug firm sektora zostaty wskazane:
Sciernice listkowe, pasy bezkoncowe, zjezdzalnie, tarcica wykorzystywana do
produkcji mebli, ustuga spawania, sterowniki do krajarek, nawozy NPK, folia
miedziana, kule stalowe do miynéw mielgcych, materace, kotwy stalowe, blachy,
naprawa taboru kolejowego.

W badaniu udziat wzieta jedna firma z sektora D (D35.11). Przedsiebiorstwo zajmuje
sie produkcja energii elektrycznej i ciepta. Najwazniejszg ustugg jest produkcja energii.

Firma E38.32 zajmuje sie recyklingiem ztomu metali. Jako najwainiejsze ustugi
wskazata: przetwarzanie ztomu, odzysk surowcow.

W sektorze budownictwo wsrdd firm bioracych udziat w badaniu wyrézniono dwie
firmy: F_O oraz F43.21. Ich najwainiejszymi ustugami jest m.in.: prowadzenie
modernizacji praz rewitalizacji budynkéw, budowa utwardzonych placéw z ptyt
drogowych czy tez produkcja tadowarek elektrycznych.

Wsréd najwainiejszych produktéw oferowanych przez firmy z sektora G mozina
wymieni¢ m.in.: kule stalowe, mielniki, odkuwki pierscienie, drzwi wewnetrzne,
taczniki rurociagéw, rury, prefabrykaty elementdéw rurociggow.

Firma M70.10 wskazata, ze wszystkie produkty, ktére ma w ofercie sg tak samo wazne.
Sama produkcja skupia sie przede wszystkim nad karmami i dodatkami zywieniowymi.
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Firma Q93.19 okreslita sie jako firma produkcyjno — handlowa. Najwainiejszymi
produktami firmy s3: nagrody biznesowe ~ puchary i medale sportowe.

Informacje uzyskane w ramach pytan dotyczacych produktéw pozwolity na zrozumienie specyfiki
dziatalnosci poszczegdlnych przedsiebiorstw oraz ich potrzeb logistycznych. Na podstawie wynikéw
okreslono w jaki sposéb potencjalni uzytkownicy terminala mogliby korzystaé z jego ustug oraz jakie
warunki techniczne powinna spetniaé przyszta inwestycja. Dopasowanie przysztej oferty terminala
logistycznego do konkretnych potrzeb rynkowych jest kluczowe dla powodzenia planowanej
inwestycji. Najwiece] przedsiebiorstw bioragcych udziat w badaniu funkcjonuje w sektorze C
(przetworstwo przemystowe).

Respondentéw poproszono o okreslenie grup swoich klientéw, skupiajgc sie na branzach lub
sektorach, w ktérych dziataja. Respondenci mieli mozliwos¢é wskazania konkretnych firm, co
umozliwito lepsze zrozumienie specyfiki ich dziatalnoici oraz potencjalnych potrzeb zwigzanych
z budowq terminala logistycznego.

Pierwszym typem najczesciej wskazywanych klientéw sg firmy dziatajgce w branzy
budowlanej. Wséréd przedsiebiorstw, ktére udzielity takiej odpowiedzi wyrézniono
dwie firmy.

Drugim typem odpowiedzi byli klienci dziatajgce w przemysle paliwowo-
energetycznym. Wsrdd gtéwnych klientéw wymieniano m.in. Orlen S.A, PGE Polska
Grupa Energetyczna, Polskie Sieci Elektroenergetyczne Stalowa Wola.

Jednymi z najczestszych klientéw przedsiebiorstw, biorgcych udziat w wywiadach
okazaty sie hurtownie i sklepy. Ten rodzaj odbiorcéw przejawiat sie czesto wérdd firm
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zajmujgcych sie produkcjg mebli. Wéréd przyktadéw grup klientéw wskazywano m.in.:
hurtownie i gabinety stomatologiczne, salony meblowe, sieci sklepéw w Polsce i na
Swiecie {(w tym sklepy internetowe), firmy wyposazajgce hotele. Klientami badanych
firm jest m.in. IKEA Industry, sklep OBI.

Wsrédd instytucji publicznych i prywatnych, badani wymienili kilka grup swoich
klientéw: firmy rozrywkowe, instytucje gminne, szkoly, firmy biznesowe
i specjalistyczne, instytucje wojskowe panstwa, firmy dziatajgce w przemysle
hutniczym.

Wsrod innych branz bad:z sektoréw wskazywanych podczas wywiaddw moina
wskazan firmy dziatajgce w branzach: drzewnej, rolniczej, przemystowej, medycznej,
kolejowej, poligraficznej. Dodatkowo sg to: huty, cementownie, zakfady
przetwarzajace ztom metali.

Badanie struktury klientéw przeprowadzone w ramach wywiadu ma istotne znaczenie dla planowane;j
budowy terminala logistycznego. Pozwolito ono zidentyfikowac gtéwne grupy klientéw, ktore sg
kluczowe dla rozwoju badanych przedsiebiorstw. Wskazanie tych grup klientéw umotliwito lepsze
zrozumienie specyfiki dziatalnosci tych firm oraz ich potencjalnych potrzeb zwigzanych z obstugg
logistyczna, czyli profilu terminala. Analiza struktury klientéw pozwolita na identyfikacje réznorodnych
branz i sektoréw gospodarki, ktérych zapotrzebowanie nalezy uwzglednié¢ podczas planowania
i projektowania terminala logistycznego.

Nastepng czescig wywiadu byto ustalenie potrzeb ilosciowych przedsiebiorcow, dotyczacych
transportowanych towaréw. W tym celu zapytano o roczng produkcje firmy, wyrazong w tonach.
W kolejnym pytaniu kontynuowano niniejszy obszar badawczy, proszac respondentéw o opisanie
sposoby rozkiadu transportu w ciggu roku w zaleznosci od miesiecy. Badani zostali poproszeni
o wskazanie miesiecy, w ktorych transportowane jest najwiecej oraz najmniej towaréw.
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Pierwszy typ odpowiedzi dotyczyt przedsiebiorcow, ktérzy podijeli prébe oszacowania
facznej, rocznej masy transportowanych tadunkéw. Przedsiebiorcy zaznaczali jednak,
ze tonaz transportowanych towaréw uzalezniony jest od wielu zmiennych, m.in. od
zapotrzebowania i indywidualnych potrzeb klientéw. O zréznicowaniu wynikéw
decydowata réwniez wielko$¢ poszczegdlnych przedsiebiorstw. W rozmowach
z respondentami uzyskano réinorodne odpowiedzi, np. ok. 1 200 t, ok. 12 000 t,
10000 t, 37 000 t, 50 000 t. W oparciu o wszystkie uzyskane odpowiedzi mozna
okresli¢, ze masa rocznej produkcji zawiera sie w przedziale od ponizej 1t—300 000 t.
Incydentalnie zdarzato sie, ie respondent nie byt w stanie okresli¢ tonazu towardw,
poniewaz firma postuguje sie na co dziern innymi miarami niz sugerowana jednostka.
Przedsiebiorstwo €31.0 podato warto$é¢ rzedu 102 000 m?® towaréw, natomiast
przedsiebiorstwo €33.17 wskazato ok. 30 napraw rocznie (gdzie ilos¢ jest liczona liczba
pojazddéw).

Respondenci okreslili pory roku lub miesigce, w kt6rych transportowanych jest
zdecydowanie wiecej badz zdecydowanie mniej towaréw. Badane firmy z branz C, F
w wigkszosci przypadkéw wskazywaty, ze miesigcami, w ktérych transportowanych
jest najmniej towarow jest okres od listopada do stycznia. Najwiecej za$ w miesiacach
wiosenno — letnich, miedzy kwietniem a czerwcem. Czesto deklarowano réwniez, ze
mniejszy transport odbywa sie w grudniu, podczas przerwy $wiagtecznej, oraz w lipcu
ze wzgledu na przerwe wakacyjng. Wielu z przedstawicieli badanych przedsiebiorstw
(37,5%) nie zauwaza, aby potrzeby transportowe zmienialy sie w zaleznosci od
miesiecy badz pdr roku. Najczestsza, podobng odpowiedzia byta wypowiedi:
“rownomiernie w kazdym miesigcu, brak wiekszych réznic”

W przypadku czterech firm, odpowiedzi dotyczgce wieltkosci produkcji i transportu
byty niejednoznaczne, ze wzgledu na specyfike dziatalnosci. Firmy C33.17 oraz F43.21
nie przewoig towardw, ze wzgledu na charakter jej dziatalnosci i rodzaj oferowanych
ustug. Przedsiebiorstwo C24.44 jest natomiast w poczgtkowej fazie rozwoju, zatem
dane dotyczgce transportu nie s3 jeszcze dostepne. Firma D35.11 dziata w sektorze
cieptowniczym, gdzie nie wystepujg standardowe metody transportu, a przesyly
rurowe.

W kilku przypadkach respondenci nie byli w stanie odpowiedzieé na zadane pytanie.
Otrzymane w tym przypadku odpowiedzi obejmowaty zwroty takie jak: ,,nie

) ”

wiadomo”, “ciezko powiedzie¢”, , brak danych”, ,,nie mam informacji dostepnej na ten

VA §

moment”, ,,wszystko zalezy od klienta”, “zalezy, jest réinie”.
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Na podstawie uzyskanych odpowiedzi moina zauwaiyé, ze zakres masy rocznej produkcji
w analizowanych przedsiebiorstwach jest dos¢ szeroki oraz uzaleiniony od wielu zmiennych.
Najczestsza kategorig odpowiedzi byt Typ 2. W indywidualnych wywiadach poglebionych, w 1l Etapie
badania marketingowego uzyskano znacznie wigkszg ilo$¢ szczegétowych informacji niz
w analogicznym pytaniu zawartym w | Etapie badania. Analizujac kazda z otrzymanych odpowiedzi,
mozna wywnioskowaé, Ze zapotrzebowanie przedsiebiorstw na transport towaréw zwykle wzrasta
w okresie wiosenno-letnim, a w sezonie zimowym maleje. Warto zauwazy¢, ze latem oraz podczas
okreséw swiatecznych czesto wystepuja kilkutygodniowe przerwy w zaméwieniach. Znaczaca czesé
respondentéw okreslita rowniez, ze w ich przedsiebiorstwach transport nie jest uzalezniony od
konkretnych pér roku.

Uzyskane informacje na temat zmiennosci popytu na ustugi transportowe w réznych okresach moze
pomdéc w optymalnym planowaniu infrastruktury i zasobdéw potrzebnych do obstugi przysztego
terminala logistycznego. Analiza sezonowych trendéw moze staé sie kluczowym elementem przy
planowaniu dostepnosci ustug obiektu w okreslonych miesigcach. W tym miejscu nalezy podkreslié,
ze wykonane badanie nalezy traktowa¢ jako wstep do wiasciwego dla terminali badania potokowego
towaréw w regionie. Celem takiego badania moze by¢ okreslenie ilosci intermodalnych jednostek
transportowych UTI (unite de transport intermodal) jakie generowaé moga lokalni i regionalni
przedsiebiorcy.

Nastepne zagadnienie koncentrowato sie na identyfikacji kluczowych klientéw badanych firm oraz
analizie kierunkéw prowadzonego transportu towardw. Analizie poddano obszar pozyskiwania
surowcow i potproduktéw przez przedsiebiorstwo oraz lokalizacje, do ktérych najczesciej kierowany
jest transport produktow.

Pierwszym typem odpowiedzi, ktére wskazali przedsiebiorcy byta informacja
o wspodtpracy z dostawcami ifiub klientami zlokalizowanymi za granica. Kraje,
z ktérych najczesciej sprowadzane s towary to m.in.: Niemcy, Wiochy, Ukraina, Chiny,
Rumunia Korea. Najczestszym wskazywanym zagranicznym dostawcy okazata sie
Ukraina. Ten kraj wskazato ok. 30% badanych przedsiebiorcéw. Chiny za$é zostaty
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wskazane przez 18,5% badanych. Niemcy zostaty wskazane przez ok 15% badanych,
za$ Wtochy przez 18,5% firm. Gtéwni zagraniczni klienci przedsiebiorstw znajduja sie
natomiast m.in. w: Niemczech, Szwecji, Norwegii, Indiach, Rumunii, Bulgarii, Serbii,
Hiszpanii, Serbii, we Witoszech. Kilku przedsiebiorcow wskazato, ze kiedy$ waznym
klientem byta Ukraina. W osmiu przypadkach spotkano sie ze stwierdzeniem, ze
w przedsiebiorstwie wystepuje zapotrzebowanie na transport w dwie strony. Oznacza
to, ze gtéwni dostawcy jak i klienci to te same regiony/kraje. Takie odpowiedzi
otrzymano od firm M70.10, C23.12 oraz C24.53, F_0, C31.0, D35.11, €33.17, C25.61.
Dla przyktadu, firma C23.12 wskazata, ze najczesciej pozyskuje produkty i sprzedaje
produkty na rynki Polski, Niemiec oraz Wielkiej Brytanii.

Jako drugi typ wskazuje firmy, ktére w najwiekszym bad: stosunkowo duiym stopniu
dziatajg na polskim rynku. Wsrdéd firm pozyskujacych surowce oraz sprzedajacych
towary w Polsce mozna wyrézni¢: F_0, C31.0, D35.11, C33.17, C25.61. Wsrdd
przyktadowych regionow kraju wymienianych przez respondentéw wyréznia sie
obszar wojewddztw: podkarpackiego, $wietokrzyskiego, $lgskiego, mazowieckiego
oraz tédzkiego. Warto wspomnie¢, ze dla kilku przedsiebiorstw rynek polski stanowi
obecnie jedynego dostawce.

Czes¢ badanych, wskazywato, ze dos$é duzym klientem niegdys byta Ukraina. Aktualnie,
ze wzgledu na sytuacje polityczna, wymiana towaréw jest znaczgco utrudniona. Jedna
z firm (C24.44), ze wzgledu na poczatkowy faze rozwoju przedsiebiorstwa aktualnie
jest w trakcie rozwazania kierunkéw wspdtpracy z konkretnymi dostawcami lub
klientami.

Niniejsze zagadnienie stanowi bardzo istotng cze$¢ badania marketingowego. Uzyskane wyniki
identyfikuja kierunki, na ktére wystepuje najwieksze zapotrzebowania na transport i stworzenie
potaczen. Najczestszym typem udzielanych odpowiedzi w niniejszym obszarze badawczym byt Typ 1.
Najczesciej wskazywanym krajem, zapewniajgcym dostawy wsréd firm, okazata sie Ukraina
stanowigca ok. 30% odpowiedzi. Kolejnymi najczestszymi krajami, z Unii Europejskiej okazaly sie
Niemcy i Wtochy. Wéréd krajéw azjatyckich najczesciej okreslanym dostawcy byty Chiny, wskazywane
przez ok. 18,5 % badanych. Warto réwniez zaznaczy¢, ze kilka przedsiebiorstwa podkreélito znaczenie
przysztych pofaczen z Ukraing. Dodatkowo dla kilku przedsigbiorstw rynek polski stanowi obecnie
jedynego dostawce, na co wskazato dwunastu przedsiebiorcéw. Warto réwniez zaznaczy(, ze czesc
firm odpowiedziato, ze majg kilku klientéw bad? planuje rozwéj w kierunku krajow azjatyckich. Wéréd
odpowiedzi o najistotniejszego zagranicznego klienta, najczesciej powtarzata sie odpowied: Niemcy
(wskazana przez ok. 44% przedsiebiorcow). Kolejnymi istotnymi klientami wedtug przedsiebiorcéw
okazaly sie kraje skandynawskie (wskazane przez ok. 15% badanych), Wiochy (réwniez ok.15%). Kilku
przedsiebiorcéw podkreslito takie, ze w przesztosci to Ukraina byta takze jednym z najistotniejszych
klientéw. Sytuacja jednak sie zmienita ze wzgledu na obecng sytuacje polityczna.
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Niniejszy obszar badawczy dotyczyt pozyskania informacji na temat niezbednych warunkéw
transportu, ktoéry nalezy zapewni¢ potencjalnym odbiorcom planowanego terminala logistycznego
LHS. W tym celu, przedsiebiorcy zostali poproszeni o wskazanie kluczowych surowcéw lub
pétproduktéw dla swoich firm oraz ocene koniecznosci zapewnienia specjalnych warunkéw transportu
lub czasowego przechowywania dla tych materiatow. Aby umozliwic lepsze zrozumienie poruszanego
zagadnienia, podczas rozmowy, prowadzacy wywiad przytoczyt przyktady, m.in. takie jak: konieczno$é
utrzymania odpowiedniej temperatury w chtodniach, zabezpieczenia produktéw delikatnych,
konieczno$¢ zachowania wodoodpornosci w miejscach przechowywania, obstuga towaréw
wielkogabarytowych czy tez innych produktéw wymagajacych specjalnego magazynowania.

Sposrod kluczowych surowcow lub potproduktow wskazywanych przez firmy, ktére
nie wymagaja specjalnych warunkéw, moina wymieni¢ m.in. metal, folie miedziang,
rury stalowe, stal, materiaty budowlane, papier, ptétno, blache a takze elementy
wodnych urzadzern rekreacyjnych. Brak specjalnych warunkéw dostawy lub
przechowywania wskazato ok. 52% respondentdw biorgcych udziat w wywiadach.

Drugim typem odpowiedzi byly wskazania dotyczgce surowcow lub pétproduktéw,
wymagajacych specjalnych warunkéw transportu. Wéréd badanych przedsiebiorstw,
dziesie¢ z nich wskazujac najistotniejszy surowiec w prowadzonej dziatalnosci,
zaznaczyto rowniez koniecznos¢ spetniania odpowiednich wymogédw transportowych.
Drewno, stanowigcy giéwny surowiec firmy C31.0 powinno mieé zapewniony szybki,
terminowy transport, ze wazgledu na krétki moizliwy czas przechowywania.
W przypadku firm C16.10 i C20.15, transport tarcicy, fosforytéw badZ siarczandéw
amonu wymaga zakrytych wagondw, za$ firma G46.73 zaznaczyla, ze transport
materiatéw drewnopochodnych wymaga uzycia réinego rodzaju specjalnych folii.
Ponadto, kilka firm podkreslito, ze przy transporcie niektdrych tadunkéw (zwtaszcza
chemii plynnej) wymagane sg specjalne uprawnienia. Dla spotki €23.12, transport
surowcéw wymaga kolei.
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Trzeci typ odpowiedzi dotyczyt brakdéw wskazan w tym zakresie, ze wzgledu na
specyfike prowadzonej dziatalnosci.

Najczestszym typem wskazywanych odpowiedzi byt Typ 1, gdzie wiekszoi¢ przedsiebiorcéw
wskazywata surowce i potprodukty, niewymagajace specjalnych warunkéw transportu lub
przechowywania. Takg odpowiedZ wskazata ponad potowa badanych przedsiebiorstw.
Przedstawiciele przedsigbiorstw, w ktorych transport materiatéw wymaga zapewniania odpowiednich
warunkow wskazywali przede wszystkim: konieczno$¢ zapewniania wodoodpornosci, obstuge
towaréw wielkogabarytowych, potrzebe posiadania specjalnych uprawnier, a takze preferencje
dotyczgce transportu, takie jak koniecznos$é wykorzystania krytych wagonéw oraz zapewnienie
szybkiego transportu z uwagi na ograniczony czas przechowywania fadunku.

Z perspektywy badania marketingowego niniejszy obszar badawczy byt niezwykle wazny, poniewaz
dzieki uzyskanych wynikom ukazat sie wstepny obraz potrzeb i oczekiwari potencjalnych odbiorcéw
planowanego terminala logistycznego LHS.

AL

W kontekscie | Etapu badania marketingowego, ktéry koncentrowat sie na ogélnej identyfikacji
obecnych probleméw logistycznych, przedsiebiorcéw poproszono o bardziej szczegétowe omédwienie
tego zagadnienia. Celem bylo poznanie przyczyn ewentualnych probleméw oraz koncepcji na ich
zminimalizowanie. Podczas wywiadu, prowadzacy odnidst sie do planowane]j inwestycji terminala
logistycznego, skfaniajac rozméwcdw do refleksji czy by¢ moze realizacja zamierzania bytaby pomocna
w rozwigzaniu tychze problemdw. Respondenci zostali rowniez zapytani o wplyw, jaki przyszta
inwestycja moze mie¢ na funkcjonowanie ich firmy.

W kwestii wystepujacych probleméw logistycznych w przedsiebiorstwach od
respondentéw uzyskano réinorodne odpowiedzi. Wsérdd nich znalazly sie

7”7

stwierdzenia takie jak: , brak innego dostepnego transportu”, “problem z firmami

2

przewozowymi, w tym z dostepnosciq kierowcow”, ,,wymagania certyfikatu ze
wschodu”, ,,wyzwania z dostarczaniem produktéw na Ukraine, Kazachstan,

4 i’

Azerbejdzan - sytuacja gospodarcza”, ,,mniejsza ilos¢ surowca w Europie”, ,,wysokie
”

koszty transportu kotowego”, “nie kazda firma transportowa jest w stanie przewies¢
towar wielkogabarytowy”. Analizujagc zebrane dane, moina wnioskowaé, ze
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potencjalna budowa terminala logistycznego, dostosowanego odpowiednio do
potrzeb przedsiebiorcéw moze stanowi¢ rozwiazanie dla czesci wyzej wymienionych
probleméw. Wiekszos¢ respondentéw (ok. 81% wszystkich odpowiedzi) ocenita
pozytywnie wptyw potencjalnej inwestycji na funkcjonowanie wtasnej firmy. Wsréd
najczesciej wymienianych korzysci moina wyrdinié m.in.: redukcje kosztow
transportowych, umozliwienie rozwijania eksportu i importu na rynki wschodnie,
poprawe dostepnosci transportowej, przyspieszenie transportu produktéw, uzyskanie
alternatywy wobec istniejagcych terminali (moiliwo$¢ wyboru i taczenia ustug),
proceséw pracy, optymalizacje taricucha dostaw oraz potencjat na zwiekszenie ilosci
transportowanych towardw. Niektére z firm biorgcych udziat w wywiadzie
wskazywaly na konkretne korzysci. M.in. dla firmy C20.15 “bedzie to mozliwosc
wywozu przez roine terminale, mozliwos¢ wyboru miedzy réinymi terminalami -
mozliwos¢ alternatywy”, wedtug firmy C24.44 “po zakoriczeniu wojny z Ukraing moze
byc to dobre, duzo krajow chce sie skupic¢ na interesach z Ukraing”, dla firmy Q93.19
“skroci sie okres dostaw, ale waine jest, Zeby ochrona celna byta odpowiednio
przeprowadzana”,

Drugim typem odpowiedzi, wskazywanym przez respondentdw byty stwierdzenia, ze
planowana inwestycja nie bedzie mie¢ wplywu na dziatalnos¢ firmy obecnie oraz
w najblizszych latach. Firmy ze wzgledu na specyfike dziatalnoéci w najblizszych latach
nie przewiduja wiekszego zapotrzebowania na korzystanie z ustug planowanej
inwestycji.

W wyniku badania niniejszego zagadnienia, zdecydowanie dominowat pierwszy typ odpowiedzi, gdzie
wigkszos¢ przedsigbiorcow (81,5%) wyrazita przekonanie, ze planowana inwestycja terminala
logistycznego w Gminie Nisko moze mieé¢ pozytywny wptyw na rozwdj i funkcjonowanie ich
dziatalnosci. Pozyskane tych informacji pozwala zrozumieé¢ postrzegania inwestycji przez
potencjalnych odbiorcédw. Z drugiej strony, drugi tym odpowiedzi, stanowigcy 18,5% wszystkich
odpowiedzi jest rowniez istotny, poniewai wskazuje grupe respondentéw, ktérzy nie widzg
planowanej inwestycji jako kluczowego elementu dla rozwoju swoich przedsiebiorstw. Réznorodnoscé
uzyskanych odpowiedzi pozwolita uzyska¢ kompleksowy obraz reakcji respondentéw na potencjalny
terminal, a takze zidentyfikowac¢ obszary, ktére mogg wymagac w przysziosci ewentualnych
dodatkowych dziatar komunikacyjnych.
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W kolejnej czesci wywiadu pogtebionego skoncentrowano sie na ustugach logistycznych
w przedsigbiorstwach. Przedsiebiorcéw zapytano o stopien ich zaangazowania w procesy logistyczne
oraz o ustugi z jakich korzystajg w kwestii logistyki. Pozyskanie szczegdtéw dotyczacych wspdtpracy
migdzy firmami a konkretnymi dostawcami jest istotne w kontekscie planowanej inwestycji budowy
terminala LHS. Informacje te pozwalajg zrozumie¢ jakie ustugi logistyczne s obecnie istotne dla
przedsiebiorstw oraz w jaki sposéb nowy terminal moze zaspokoi¢ ich potrzeby.

Pierwszym otrzymywanym typem odpowiedzi s3 potwierdzenia wiekszej wspotpracy
z dostawcami. Firmy podkreslaty aspekty takie jak wspdlne planowanie dostaw
i dostosowywanie sie do potrzeb klientéw, opracowywanie planu produkcyjnego oraz
utrzymywanie statego kontaktu podczas transportu z dostawcami.

Drugi typ odpowiedzi dotyczy uzaleiniania stopnia wspotpracy z dostawcami od
réznych czynnikéw. Sposrod otrzymanych odpowiedzi wyrdzniaja sie, m.in.:,, czasami
klienci sami odbierajg towar”, ,,nie zawsze jest to zaleine od firmy”, ,,w mniejszym
stopniu, zlecane gfownie dostawcom”, “nie, nie wspdlpracujq w tak duzym stopniu”,

“firmy spedycyjne zajmujq sie zleceniami”.

Wsréd badanych dosé czesto pojawiata sie odpowied:, e firma samodzielnie
koordynuje dostawy i zarzadza kwestiami logistycznymi, bez wspétpracy z dostawcami
zewnetrznymi. Wszystkie dziatania planowane s3 w ramach wiasnych zasobdéw
przedsiebiorstwa.

Wszystkie trzy typy odpowiedzi wystapity w podobnej ilosci, chociaz nieznacznie przewazat Typ 1.
Istotnym wnioskiem, jest fakt, ze badane przedsiebiorstwa czesto do daza do szerokiego porozumienia
z dostawcami oraz wspdlnego koordynowania taricucha dostaw. Zbadanie podczas wywiadu
pogtebionego niniejszego obszaru pozwolifo na lepsze zrozumienie dynamiki wspétpracy w sektorze
logistycznym oraz identyfikacje ustug, ktore mogg by¢ oczekiwane w ramach potencjalnej inwestycji
terminala logistycznego.
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Badanych zapytano czy podczas wysytki towaréw w firmie stosowane sg dodatkowe ustugi logistyczne,
takie jak dodatkowe ubezpieczenia. Wyrdzniono przypadki, w ktérych firmy korzystaty z tego rodzaju
ustug. Zbadanie niniejszego obszaru ma na celu identyfikacje potrzeb i preferencji dotyczacych
dodatkowych ustug logistycznych, ktére powinien oferowac przyszty terminal.

Firmy, ktére korzystaja z dodatkowych ubezpieczenn stanowig niewielki odsetek
badanych przedsiebiorstw. W odniesieniu do otrzymanych odpowiedzi, najczescie]
wyjasniano, Ze jest w standardzie umowy z firmg spedycyjng.

W tej kategorii zawarto odpowiedzi ankietowanych, ktérzy potwierdzili sporadyczne
korzystanie z dodatkowych ubezpieczen. Odpowiedzi obejmowaty stwierdzenia, ze
decyzja o zastosowania dodatkowego ubezpieczenia jest uzalezniona od charakteru
wysytki oraz specyficznych wymagan przesylanego towaru. Czasami podejmowana
jest indywidualna decyzja o dodatkowym zabezpieczeniu tadunku dla zwiekszenia
bezpieczeristwa jego transportu. Dodatkowe ubezpieczenia byly réwniez
wykorzystywane przy wysytkach zagranicznych, zwtaszcza w przypadkach, gdy towar
poddany byt diugiej podrézy.

Przedsiebiorstwa nie wyrazaly potrzeby korzystania z dodatkowych ustug oraz
nie korzystali z nich wczesniej.

Najczestszym typem odpowiedzi okazat sie Typ 3. Wiekszo$¢ firm biorgcych udziat w wywiadzie
{ok. 59%) nie stosuje dodatkowych ubezpieczen przy ustugach logistycznych. Firmy, ktére decyduja sie
na korzystanie z dodatkowych ubezpieczen stanowig niewielki odsetek badanych przedsiebiorstw.
Zbadanie niniejszej kwestii pozwala na odpowiednie dostosowanie oferty terminala do potrzeb
rynkowych.
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Przedsiebiorcow zapytano, czy firma stosuje dostawy w trybie just — in — time.

Just In Time {JIT) to technika zarzgdzania produkcja, ktora polega na dostarczaniu wszystkich
potrzebnych elementow produkcyjnych w wymaganym czasie i ilosci. Gtéwna zaleta zwigzana z JIT jest
redukcja czasu realizacji i zapasow®.

Wiekszos¢ przedsiebiorstw uczestniczacych w badaniu deklaruje stosowanie dostaw
w trybie just — in time. Najczesciej uzyskiwane odpowiedzi to: ,,tak, zawsze wedfug
okreslonych terminéw dostaw”, ,,tak”, , wszystkie dostawy sq dostosowane do
potrzeb”.

Firmy wskazujace ten typ odpowiedzi nie stosujg tego typu dostaw. W jednym
przypadku firma €25.61 wyjasnita, ze jest to spowodowane specyfika jej dziatalnosci.

Dostawy w trybie just — in — time sg stosowane przez 55,5% badanych przedsiebiorstw. Zasady JIT
uznawane s3 za warunki precyzyjnego i natychmiastowego realizowania potrzeb klienta przy
minimalnej ilosci strat.

Poznanie tych informacji jest kluczowe dla planowanej inwestycji terminala z kilku powodéw. Po
pierwsze, umozliwia zrozumienie obecnie stosowanych praktyk zarzadzania logistycznego w firmach
bedgcych potencjalnymi odbiorcami terminala. To z kolei pozwala na dostosowanie oferty do potrzeb
rynkowych. Ponadto, informacje te moga by¢ réwniez wykorzystane do oceny potencjalnego
zapotrzebowania na ustugi terminala zwigzane bezposrednio z obstugg i dostawa towaréw w trybie
just-in-time.

? mfiles.pl dostep dnia 15.03.2024
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Respondentéw poproszono o wskazanie kluczowych czynnikéw, na ktére zwracajg uwage przy
wyborze przewoznika. Udzielone odpowiedzi zawieraja zblizone kwestie, co pozwala na zebranie
informacji dotyczacych oczekiwan potencjalnych odbiorcéw terminala logistycznego w Gminie Nisko.

Niemal 100% badanych firm wskazato, ze gléwnym czynnikiem decydujacym
o wyborze danego przewoinika jest cena oferowanych ustug. Atrakcyjna oferta
cenowa jest niezwykle wazna dla potencjalnych klientow.

Czesc firm zwrdcito uwage, ze wybdr czesto taczy sie z dostepnoscig przewoznika. Sg
okresy w ciggu roku, kiedy ich ilos¢ jest dos¢ ograniczona (np. w okresie Swiatecznym).

Terminowos¢ okazuje sie istotnym wyznacznikiem wyboru przewoznika szczegoélinie
dla przedsiebiorcow stosujgcych w swoich firmach dostawy w trybie just - in - time.
Terminowos$¢ ma kiuczowe znaczenie nie tylko dla samych przedsiebiorcéw, ale
przede wszystkim dla ich klientow.

JAKOSC

Przedstawiciele poszczegdlnych przedsiebiorstw wskazywali réwniez przypadki,
w ktdrych w przesztosci wystepowaty problemy z dostawcami. W rezultacie obecnie
starajg sie wspodtpracowaé z jak najbardziej wiarygodnych przewoinikéw, ktérzy
gwarantujg wysoka jakos¢ oferowanych ustug. Decyzje czesto opieraja sie na opinii
innych. Niektdre firmy utrzymujg dtugotrwate relacje z tymi samymi dostawcami przez
wiele lat.

Niemal wszystkie przedsiebiorstwa biorace udziat w badaniu podaty odpowiedzi nalezgce do Typu 1,
co wskazuje na bardzo duze znaczenie kwestii ceny w wyborze przewodnika. Rownie istotng role
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odgrywa wsrod respondentéw terminowos$¢ dostawcéw. W kontekécie budowy terminala
logistycznego, uzyskane informacje wskazujg, ze dla przedsiebiorstw priorytetem jest efektywnosé
kosztowa i terminowa dostawa towaréw, co nalezy uwzglednié w planowaniu przyszlej oferty
logistycznej.

Przedsiebiorcéw, ktorzy wysylaja lub odbierajg tadunki zza granicy, poproszono o wskazanie
kluczowych regut Incoterms 2020, z ktérych korzystaja, czyli okreslenie, do ktérego momentu firma
jest odpowiedzialha za towar. Incoterms stanowi skrét od International Commercial Terms, czyli
miedzynarodowe warunki sprzedazy, utatwiajgce handel miedzy kontrahentami z réznych panistw,
podlegajacych réznym porzagdkom prawnym!®. Celem podjecia niniejszego zagadnienia w ramach
prowadzonego badania poglebionego byto poznanie warunkéw handlowych preferowanych przez
potencjalnych odbiorcéw terminala logistycznego LHS w konteksécie miedzynarodowych transakcji
handlowych.

Przedsiebiorcy bioracy udziat w badaniu wskazywali korzystanie z nastepujacych regut
Incoterms 2020: CIP Carriage and Insurance Paid To (przewdz i ubezpieczenie
optacone do), DPD Delivered Duty Paid (dostarczone cto optacone), DAP Delivered at
Place (dostarczone do miejsca), EXW EX Works (z zaktadu), FCA Free Carrier
{dostarczone do przewozinika), CPT Carriage Paid To (przewdz optacony do), DPU
Delivered at Place Unloaded (dostarczone do miejsca wytadowania). Konkretne
warunki Incoterms zostaty wskazane przez ok. 52% badanych.

Kolejng grupg odpowiedzi byty wskazania na warunki Incoterms w formie opisowe;j.
Analizujgc udzielone odpowiedzi mozna wywnioskowaé, ze firmy najczesciej mowity
o nastepujacych regutach: DPD Delivered Duty Paid (dostarczone clo optacone), CIP
Carriage and Insurance Paid To (przewoz i ubezpieczenie optacone do), DAP Delivered
at Place {dostarczone do miejsca).

10 www.biznes.gov.pl dostep dnia 15.03.2024
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Czedc respondentéw nie byta w stanie okresli¢ regut Incoterms, lub ze wzgledu na brak
transportéw  zagranicznych, niniejsze zagadnienie nie dotyczyto danego
przedsiebiorstwa.

Najczestszym wskazywanym typem odpowiedzi okazat sie Typ 1. Przedstawiciele firm wskazali
konkretne reguty Incoterms stosowane w ich firmie. Do$¢ czesto zdarzato sie tez, Zze respondent
opisywat warunki opisowo, jednak pézniejsza analiza uzyskanych odpowiedzi umozliwita dopasowanie
opiséw do konkretnych warunkéw Incoterms, ktérych dotyczyly. Znajomos¢ wykorzystywanych przez
przedsiebiorstwa w regut w handlu miedzynarodowym jest niezwykle wazna podczas planowania
oferty potencjalnego terminala logistycznego. Dzieki zabranym danym przyszty obiekt moze
udostepni¢ mozliwos¢ korzystania z warunkow handlowych, ktére sg zgodne z oczekiwaniami rynku.
Zwiekszy to konkurencyjnosé terminala oraz jego atrakcyjnos¢ dla potencjalnych uzytkownikéow.

Kolejng waing kwestig podjeta w wywiadzie byto pytanie skierowane do przedsiebiorcow dotyczace
czynnikéw decydujacych o checi korzystania z terminala logistycznego LHS. Przedstawiciele
przedsiebiorstw zostali poproszeni o0 wymienienie wtasnych konkretnych oczekiwan oraz o wyraienie
swoich przemyslen na temat tego, co moze ich przekonac do korzystania z terminala w przysztosci.
Odpowiedzi na pytania byly do siebie zblizone.

Pierwszy typ odpowiedzi obejmowat uzaleznienie checi korzystania z terminala od
przysziej oferty obiektu. Przede wszystkim ws$réd najwazniejszych determinant
wskazywano: koszty transportu, rodzaj ustug, dostaw, mozliwo$¢ przewozu towaréw
wielkogabarytowych, mozliwos¢ wysytki towaréw luzem i inne. Wsréd dodatkowych
wskazan pojawiaty sie rowniez m.in. nastepujace odpowiedzi: ,,zafozenie, ze
przewozZnik bedzie miaf specjalne samochody do przetadunku, ,,potrzeba hali ze
sktadem celnym” itp. Firma C16.10 zwraca uwage na potrzebe duzych magazynow,
duzej hali, wynajecia miejsc paletowych. Przedsiebiorcom mozie takie zaleze¢ na
transporcie do krajéw azjatyckich - utatwienie dla importu produktéw z Azji. Firma
C24.53 za$ zwraca uwage na “rozwigzanie umozliwiajace dostawe potproduktéw na
odcinku miedzy siedzibami firmy a terminalem”.
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Przedsiebiorcy podkreslajg, ze istotnym czynnikiem decydujacym o potrzebie
korzystania jest dostepnos$é terminala, zarébwno w aspekcie lokalizacyjnym jak
i dyspozycyjnosci. Najczesciej padajgce odpowiedzi to: ,,wazna jest bliskosc terminala
od firmy”’, ,fatwiejsza organizacja transportu, wieksze mozliwosci pod wzgledem
transportowanego towaru, wiecej mozina przywies¢ i eksportowac”, “na innych
obecnie funkcjonujgcych terminalach wystepuje problem z dostepnoscig byt i diugi
czas oczekiwania na roztadunki”, “potrzeba nowego terminala, bo obecne sq
niedostepne, czasami przepetnione a jest potrzeba wysytki”, “moZliwos¢ importu
zlomu z Ukrainy- im blizej tym lepiej”. Firma C25.40 wskazuje potrzebe na potgczenie
z portem w Gdyni.

Kolejng grupa odpowiedzi sg potrzeby i czynniki dotyczace sposobu funkcjonowania
i organizacji pracy w ramach terminala logistycznego. Podczas wywiadu padaty
nastepujace odpowiedzi: “szybkie zafadunki”, “dostepnosé¢ kontenercw”,”
terminowos¢ dostaw”, “sprawna odprawa celna”, “waina jest wspdipraca
i odpowiednia organizacja”, “szybkos¢ dostaw w poréwnaniu z transportem

” 4

drogowym”, “organizacja zatadunku i przetadunku”, “dobra organizacja logistyczna”.

W odpowiedzi na przedstawione pytania dominowat pierwszy typ odpowiedzi. Najczesciej padajgcymi
ogolnymi odpowiedziami z tej kategorii byty: cena, szybkosé i terminowosé dostawy. S3 to kwestie
w pierwszej kolejnosci poruszane przez badane przedsiebiorstwa, nie zaleznie od sektora. Do$é czesto
w tej kategorii zwracano uwage na potrzebe usprawnienia odpraw celnych oraz potrzebe moiliwosci
magazynowania produktéw. Drugi w kolejnosci wystgpowania byt typ drugi. Firmom zalezy na dobrych
potaczeniach z innymi terminalami oraz moiliwosciach importu z krajéw przede wszystkim
wschodnich i azjatyckich.

W rejonie potencjalnej lokalizacji terminala logistycznego LHS w Gminie Nisko dostepne sg wolne
tereny inwestycyjne. Zgodnie z dokumentacjg planistyczng gminnym zatozone jest rOwniez stworzenie
nowych obszaréw przeznaczonych pod inwestycje. W zwigzku z tym, w ramach wywiadu poglebionego
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skupiono sie réwniez na uzyskaniu informacji dotyczacych ewentualnych planéw rozbudowy
poszczegolnych przedsiebiorstw. Niniejszy obszar badawczy pozwolit ocenié¢ potencjalny popyt na
nowe tereny inwestycyjne w Gminie Nisko.

Niewielki odsetek przedsiebiorstw objetych badaniem potwierdzit plany rozbudowy
dziatalnosci lub wyrazit zainteresowania dostepnymi terenami inwestycyjnymi.
Decyzja o zakupie nowych terenéw pod inwestycje uzaleznione jest gitéwnie od
szczegotow oferty oraz warunkow realizacji obiektéw na tych terenach okredlonych
w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego (oczekiwania dotycza
miedzy innymi przestrzeni odpowiedniej dla realizacji zabudowy magazynowej).
Ponadto, jedna z firm, uczestniczacych w badaniu jest zainteresowana dzierzawa
bocznicy kolejowe;j.

70% wszystkich uzyskanych odpowiedzi stanowit brak planéw rozbudowy dziatalnosci
w najblizszym czasie. Wsrdd powoddw, wskazywano nastepujgce odpowiedzi: , firma

w razie potrzeby posiada juz swoj wykupiony teren inwestycyjny”, ,,rozbudowa miata
miejsce niedawno”, ,,na ten moment raczej nie, ale nie wiadomo jak w przyszfosci”.

Trzy z firm jest juz w trakcie rozbudowy badZ ma na nig wstepny plan. Nie potrzeba
wiec tez im nowych terenéw inwestycyjnych, poniewaz zostaty juz zakupione.

Dominujacym typem odpowiedzi okazat Typ 2. Analizujgc otrzymane dane, mozna stwierdzi¢, ze
aktualnie, popyt na dodatkowe tereny inwestycyjne wsrdod przedsiebiorcow jest stosunkowo
niewielki. Wiekszos¢ firm nie planuje rozbudowy swojej dziatalnoéci, co sugeruje, ze aktualnie nie ma
znaczacego zapotrzebowania na nowe tereny.
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Pytania kolejnej sekcji mialy na celu zbadanie nastrojéw przedsiebiorcéw w kontekscie
funkcjonowania firmy. Respondenci zostali poproszeni o ocene obecnego stanu swoich
przedsiebiorstw oraz aktualnych warunkéw do jej rozwoju. Jako przyktadowe warunki rozwoju
ankieter wskazat m.in. dostepnos¢ wykwalifikowane] kadry pracowniczej, trendy rynkowe, trendy
technologiczne. Zbadanie niniejszego obszaru pozwolity przede wszystkim na poznanie aktualnej
sytuacji rynkowej. Nakreslenie aktualnej kondycji przedsiebiorstw oraz ich potencjatu rozwojowego
pozwolita na zidentyfikowanie gléwnych wyzwan i potrzeb przedsiebiorcéw, co z kolei umozliwi
dostosowanie oferty terminala do oczekiwan.

Niemal polowa badanych firm ocenita zaréwno kondycje swojej firmy jak i aktualne
warunki do rozwoju na poziomie bardzo dobrym i dobrym. Widoczne jest otwarcie
firm na nowe trendy oraz ich aktywne poszukiwanie wykwalifikowanej kadry
pracownikow. Przedsiebiorstwa dostrzegajg bardzo dobre perspektywy przysztego
rozwoju.

Kolejna grupa odpowiedzi udzielanych podczas wywiadu byta pozytywna ocena
funkcjonowania firmy przy jednoczesnej obawie o wystgpienie utrudniel
w przysztosci, ze wazgledu na aktualne warunki dla rozwoju przedsiebiorstw.
Odpowiedzi jakie uzyskano w tym kontekscie to m.in.: ,,czasami skomplikowane
procedury”, ,tragicznie, bo w obecnej chwili nie ma na terenie ksztafcenia
zawodowego, brak ludzi do obrébki drewna oraz sfabe ksztalcenie zawodowe. Jest

4

takze staby poziom wiedzy, ludzie nie maja odpowiednich umiejetnosci”, ,,problem

z dostepnoscigq wykwalifikowanych pracownikéw”, “mato osob do pracy”, “sytuacja na
Swiecie wplywajgca na cafosc¢ gospodarki”.

Dwie firmy ocenity obecny stan funkcjonowania swojej firmy na srednim poziomie.
Ocena ta wynikata sie z obecnej sytuacja polityczna.

:, | .
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Generalnie, przedsiebiorcy oceniajg obecny stan funkcjonowania swoich firm jako bardzo dobry lub
dobry. Jednakze, czesciowo wskazywane s obawy dotyczgce probleméw, ktére moga w przysztosci
zahamowa¢ rozwdj dziatalnosci. WSréd najczesciej powtarzajacych sie obaw wskazywano coraz
wieksze problemy zwigzane 2z dostepnoscia wykwalifikowane] kadry pracowniczej oraz
niewystarczajaca liczbe oséb w wieku produkcyjnym w regionie. Wsrod przedsigbiorstw biorgcych
udziat w badaniu, zauwazalne sg oczekiwania dotyczace zwiekszenia liczby specjalistéw, aby méc
zaspokoic przewidywane braki kadrowe.

bﬂ. "‘M
oA r\,\‘}&\\_ | l

Respondentdw poproszono o ocene poziomu wsparcia ze strony administracji publicznej, wiladz
lokalnych lub innych instytucji dla przedsiebiorstw. Pytanie mialo na celu zrozumienie, jak
przedsigbiorcy postrzegaja dziatania otoczenia instytucyjnego oraz jakie konkretne obszary wsparcia
s3 przez nie pozadane w celu poprawy warunkéw funkcjonowania.

Ponad potowa respondentéw ocenita wsparcie ze strony administracji publicznej,
wiadz lokalnych i innych instytucji jako s$rednie lub niskie. W ramach ocen,
przedstawiciele  poszczegélnych firm  wskazywali przyktadowe inwestycje
i rozwigzania, ktére aktualnie sg dla nich priorytetowe. Przyktadowe potrzeby
wymieniane przez firmy to m.in.: ,,wiecej mozliwosci funkcji kulturowej, sportowej.
Nie ma w gminie atrakcyjnych miejsc do spedzania czasu”, ,,uzupetnienie oswietlenia
na drogach dojazdowych, szybsza reakcja na zglaszane zapotrzebowania”,
,,oczekiwania dot. infrastruktury drogowej pod tym wzgledem jest potrzeba
wsparcia”, ,nizsze podatki, wieksza dostepnos¢ wykwalifikowanej kadry”,
“rozbudowa bazy mieszkaniowej dla pracownikéw z zagranicy czy innych regionéw”.
Firma G46.73 wyrazita potrzebe pozyskania nowych terendw inwestycyjnych,
natomiast firma C24.53 podkreslita koniecznos¢ budowy nowej drogi a takie
modernizacji istniejgcej, ktéra nie spetnia odpowiednich warunkéw umozliwiajacych
wjazd samochodéw ciezarowych - ,,budowa drogi na wysypisko, potgczona z droga 77,
jest to przydatna inwestycja - a jeszcze jej nie ma- potrzebna modernizacja tej drogi.
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Na ulicy Sandomierskiej zas jest problem z wjazdem samochoddw ciezarowych-
nawierzchnia jest niedostosowana do transportu ciezkiego”.

W przypadku wysokiej oceny wsparcia ze strony wtadz lokalni, badani nie zgtaszali
dodatkowych potrzeb. Odpowiedzi, ktére pojawily sie przy tej ocenie to:
,.nie dotyczy”, ,,raczef nie ma konkretnych potrzeb”, ,,na tg chwile nie ma”.

Incydentalnie wystepowata odmowa oceny poziomu wsparcia ze strony wiadz
lokalnych. Pojawiato sie rowniez stwierdzenie: ,,ciezko powiedzie¢’. Powody braku
oceny moga obejmowaé brak bezposredniej interakcji miedzy przedsiebiorcami
a instytucjami, brak oczekiwan wobec wladz a takze decyzje o samodzielnym radzeniu
sobie w rozwoju firmy.

Najczestszym typem odpowiedzi okazat sie Typ 1, gdzie przedsiebiorstwa oceniajg obecny poziom
wsparcia wtadz lokalnych jako niski badz sredni. Firmy podkreslajg réznorodne potrzeby, przy ktérych
uzyskanie wsparcia moze poprawi¢ ich warunki funkcjonowania. Odpowiedzi uzyskane w tym pytaniu
wskazujg priorytetowe obszaru do uwzglednienia podczas podejmowania decyzji przez wtadze
lokalne. Nalezy zaznaczyé, ie poprawa ogélnych warunkéw funkcjonowania przedsiebiorstw jest
niezwykle wazna nie tylko ze wzgledu na podniesienie jakosci zycia spoteczefstwa, ale réwniei
w odniesieniu do planowanej inwestycji budowy terminala logistycznego LHS. Poprawa warunkéw dla
funkcjonowania przedsiebiorstw przede wszystkim moze przyciggnaé do regionu nowe inwestycje, co
z kolei moze zwiekszy¢ popyt na ustugi terminala LHS. Poprawa ogélnego $rodowiska biznesowego
moze sprzyjajac réwniez przedsiebiorcom dziatajacym obecnie na danym terenie. Ich rozwdj
natomiast przektada sie na wieksza potrzebe korzystania z ustug terminala logistycznego.

Przedsiebiorcow zapytano, czy aktualnie korzystajg z jakichkolwiek zewnetrznych funduszy lub
dofinansowan, takich jak np. Fundusze Europejskie lub inne formy wsparcia finansowego. Celem
zbadania niniejszego obszaru byto zrozumienie, czy badane firmy wykorzystujg dostepne mozliwosci
finansowania zewnetrznego, co natomiast moze miec istotne znaczenie dla ich stabilnosci finansowej
i zdolnosci do rozwoju. Uzyskanie informacji w tej kwestii pozwolifo réwniez ocenié, czy istnieje popyt
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na wsparcie w danym sektorze gospodarki, co moze okaza¢ sie istotne przy planowaniu inwestycji
terminala logistycznego.

Potwierdzajagc  korzystanie z zewnetrznych  funduszy, przedstawiciele
przedsiebiorstw wskazywali przykfady konkretnych rodzajéw finansowah. Byly to
m.in.: fundusze UE np. na rozwdj dziatalnosci, dofinansowanie do instalacji punktéw
tadowania pojazdéw elektirycznych; kredyty technologiczne, fundusze z Agencji
Rozwoju Przemystu - m.in. na przetwdrstwo rolno - spozywcze i badawczo-rozwojowe.

Innym typem odpowiedzi bylo wskazanie, ze firma obecnie nie korzysta
z zewnetrznych funduszy, jednak w przesztosci miato to miejsce. Wymieniono m.in.
fundusze UE, fundusze norweskie oraz fundusze z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego 2014-2020. W kilku przypadkach,
zauwazono, ze przed pandemig COVID-19 istniaty wieksze mozliwosci skorzystania
z dedykowanych funduszy.

Kolejnym typem odpowiedzi byla odpowiedZ “nie, nie korzystamy z funduszy
zewnetrznych”, Respondent z firmy D35.11 odpowiedzial, ze jest to spowodowane
jeszcze dosé krotkg dziatalnoscia firmy na rynku, zas dla firmy F43.21 préba uzyskania
zewnetrznych funduszy nie powiodta sie.

Otrzymane odpowiedzi charakteryzowaty sie duzg réznorodnoscig. Rozktad poszczegélnych typéw
odpowiedzi byt dos¢ rownamierny. Korzystanie z zewnetrznych funduszy uzaleznione jest od wielu
czynnikow i mozliwosci jakimi dysponuja przedsiebiorstwa.
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Podczas wywiadu, przedsiebiorcy zostali zapytani o obawy dotyczace funkcjonowania firmy do 2030
roku. Uzyskane odpowiedzi sg istotne dla badania marketingowego budowy terminala logistycznego
LHS, szczegdlnie w kontekscie sytuacji politycznej na wschodzie, gdzie trwa konflikt i napiecia
geopolityczne. Celem poznanie obaw potencjalnych odbiorcow inwestycji jest zrozumienie w jeszcze
wigkszym stopniu jakie czynniki moga wptynaé na decyzje dotyczace korzystania z terminala oraz jakie
udogodnienia i $rodki zaradcze mozna podja¢, aby obnizy¢ aktualne obawy i zapewnié stabilnos¢
i bezpieczenistwo przedsiebiorcom korzystajagcym w przysztosci z terminala.

Ponad potowa badanych firm wyrazita brak obaw zwiazanych z funkcjonowaniem
swojej dziatalnosci do 2030 roku, wyrazajac przekonanie o kontynuacji swojej
dziatalnosci. Dodatkowo, przedstawiciel firmy C24.44 wskazat, ze strefa ekonomiczna
w Stalowej Woli bedzie w dalszym ciaggu sie rozwijac i rozszerza¢ dziatalnosci.

Drugim typem odpowiedzi jest grupa firm, wyrazajagca obawy, dotyczace
potencjalnych czynnikéw wplywajacych na funkcjonowanie ich przedsiebiorstw do
2030 roku. Najczesciej wymieniang kwestig byta sytuacja polityczna zwigzana z wojng
na Ukrainie. Ponadto, przedsiebiorcy wyrazali obawy dotyczace probleméw
kadrowych (przede wszystkim brak mtodych, wykwalifikowanych pracownikéw)
a takie niepewnos¢ zwigzang z oferowanym produktami, ktore w przypadku sytuacji
kryzysowych (m.in. takich jak wojna) nie stanowig towardw pierwszej potrzeby. Wéréd
przedsiebiorcédw biorgcych udziat w badaniu pojawialy sie réwniez obawy dotyczace
potencjalnego kryzysu gospodarczego w kraju oraz mozliwosci wzrostu podatkéw
(zaréwno posrednich jak i bezposrednich).

Mimo trudnej ciezkiej sytuacji politycznej za wschodnig granica, wiekszos¢ przedsiebiorstw biorgcych
udziat w wywiadzie patrzy w przysztos¢ optymistycznie i nie obawia sie o funkcjonowanie swojej
dziatalnosci w najblizszych latach. Dominujgcym typem odpowiedzi okazat si¢ pierwszy, co wskazuje
na pozytywne podejscie wiekszosci badanych przedsiebiorstw. Niemniej jednak analizujac odpowiedzi
dotyczace obaw przedsiebiorcéw zwigzanych z funkcjonowaniem firm do 2030 roku, moina dostrzec,
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Ze sytuacja polityczna na wschodzie, szczegélnie w kontekscie trwajacej wojny na Ukrainie, stanowi
istotny czynnik niepewnosci. W zwigzku z planowang budowg terminala logistycznego, ktéry bedzie
miat pofaczenie z kierunkami wschodnimi kierunkami, wazne jest uwzglednienie tych obaw.

Na zakoriczenie wywiadu, badanych zapytano, o dodatkowe uwagi lub komentarze dotyczace
przeprowadzonego wywiadu. Sposrod wszystkich badanych przedsiebiorstw, dwdch respondentéw
wyrazito che¢ podzielenia sie dodatkowych spostrzezeniami.

»Uciqiliwa sprawa z COM- skomplikowato przedsiebiorcom sprawe. Obecnie jeszcze
jest traktowane z przymruzeniem oka. Jest to skomplikowane a wszystko bedzie gorzej
zaostrzone; wieksza biurokracja” (firma G46.72)

»Waine jest rozwijanie infrastruktury miasta. Potrzeba dodatkowych zasobéw
pracownikéw. Aby ich przyciqga¢ do miasta moze potrzeba wiecej inwestycji” (C24.44)

Pozostali badani nie wyrazili checi dodania komentarzy w temacie przeprowadzonej rozmowy.
Ankieter na zakofczenie podzickowat kazdemu respondentowi za moiliwo$é przeprowadzenia
wywiadu pogtebionego oraz za merytoryczng rozmowe.

Przeprowadzenie badania marketingowego w celu zidentyfikowania potencjalnego
zapotrzebowania na powstanie bocznicy/ terminala LHS (Linia Hutnicza Szerokotorowa) na obszarze
Gminy i Miasta Nisko pozwolito m.in. na zidentyfikowanie potrzeb przedsiebiorcéw oraz poznanie ich
opinii na temat inwestycji. Wyniki niniejszej analizy pozwolg na lepsze dostosowanie planowanej
inwestycji do potrzeb jej uiytkownikéw. Whnioski z przeprowadzonego badania prezentujg sie
nastepujgco:

— Najczesciej deklarowanym wybieranym s$rodkiem transportu wykorzystywanym
w procesach logistycznych w przedsiebiorstwach jest transport drogowy — tego rodzaju
odpowied? stanowita 58,5%. Transport kolejowy wskazato 9,8% firm.
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BADANIE MARKETINGOWE

w kierunku powstania terminalu LHS potaczonego z linig kolejowa LHS z linig kolejowa LHS nr 65

relacji most na rzece Bug — Stawkéw Poludniowy

W przypadku organizacji proceséw logistycznych w przedsiebiorstwach wiekszosé firm
samodzielnie zajmuje sie logistyka. W 38,1% przedsigbiorstw jest powotane do tego
samodzielne stanowisko, natomiast 30,2% badanych przedsigbiorstw posiada dziat logistyki.

Najwigcej firm zainteresowanych inwestycja dziata w obszarze Stalowej Woli. Z punktu
widzenia przedsiebiorcow jest to dla nich inwestycja, ktéra moize umozliwi¢ zrealizowanie
strategicznych planéw firmy.

W odniesieniu do konkretnych ustug logistycznych z jakich gléwnie korzystajag
przedsiebiorstwa wskazywano transport (52,6%) - relatywnie czesto deklarowang kategoria
okazata sie spedycja wskazywana przez 33,3% badanych.

Wstepne zainteresowanie powstaniem logistycznego terminala LHS w | Etapie badania
wyrazito 41,3% badanych co jest relatywnie wysokim wynikiem.

Najwigcej przedsigbiorstw zainteresowanych powstaniem inwestycji nalezy do sektora C -
Przetwérstwo przemystowe - firmy te stanowity ok. 67% firm bioracych udziat w Il Etapie
badania.

Zaréwno w odniesieniu do dostawcéw jak i klientéw przedsiebiorstw, dominujacymi
krajami sg: Polska, Niemcy, Wiochy, Chiny, Rumunia, Ukraina.

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi mozna zauwazyé, ze zakres masy rocznej produkcji
w analizowanych przedsigbiorstwach jest dos¢ szeroki oraz uzaleiniony od wielu
zmiennych. Bioragc pod uwage wszystkie odpowiedzi przedsiebiorcéw, zawiera sie¢ on
w przedziale od ponizej 1 t do 300 000 t.

W oparciu o przeprowadzone wywiady poglebione uzyskano informacje na temat
zapotrzebowania na usfugi transportowe przedsigbiorstw w ciggu roku. Zapotrzebowanie
przedsigbiorstw na transport towaréw zwykle wzrasta w okresie wiosenno-letnim,
a w sezonie zimowym maleje. Warto zauwaiy¢, ze latem oraz podczas okreséw $wiatecznych
czgsto wystepuja kilkutygodniowe przerwy w zamdwieniach.

Surowce i potprodukty transportowane w firmach najczesciej nie wymagaja specjalnych
warunkéw transportowych. Przedstawiciele przedsiebiorstw, w ktérych transport
materiatbw wymaga zapewniania odpowiednich warunkéw wskazywali m.in: koniecznos¢
zapewniania wodoodpornosci, obstuge towaréw wielkogabarytowych, potrzebe posiadania
specjalnych uprawnien.

W wyniku badania zagadnienia dotyczacego probleméw logistycznych oraz wptywu inwestycji
na funkcjonowanie firmy, wiekszos¢ przedsigbiorcéw (81,5%) wyrazita przekonanie, ie
planowana inwestycja terminala logistycznego w Gminie Nisko moie mie¢ pozytywny
wplyw na rozwéj i funkcjonowanie ich dziatalnosci.

Istotnym wnioskiem, jest fakt, ze badane przedsiebiorstwa czesto daza do szerokiego
porozumienia z dostawcami oraz wspélnego koordynowania taricucha dostaw. Wazna jest
wiec m. in. terminowosc i jak najszybsze dostarczanie produktéw.

Wiekszos¢ firm bioragcych udziat w wywiadzie (ok.59%) nie stosuje dodatkowych
ubezpieczenn przy ustugach logistycznych. Firmy, ktére decyduja sie na korzystanie
z dodatkowych ubezpieczen stanowig niewielki odsetek badanych przedsiebiorstw.

Dostawy w trybie just — in ~ time s3 stosowane przez 55,5% badanych przedsiebiorstw -
informacje te moga by¢ wykorzystane do oceny potencjalnego zapotrzebowania na ustugi
terminala zwigzane bezposrednio z obstugg i dostawg towaréw w trybie just-in-time.

Cena i terminowo$¢ dostaw sg decydujacymi czynnikami w kwestii wyboru przewoinika - te
dwie cechy zostaty wskazane przez niemal 100% respondentdw.
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w kierunku powstania terminalu LHS polaczonego z linig kolejowa LHS z linia kolejowa LHS nr 65

relacji most na rzece Bug — Stawkow Poludniowy

Najczestszymi warunkami Incoterms stosowanymi w firmach okazaly sie: DPD Delivered
Duty Paid, CIP Carriage and Insurance Paid To, DAP Delivered at Place, EXW EX Works, FCA
Free Carrier, DPU Delivered at Place Unloaded. Dzicki zabranym danym przyszly obiekt moze
udostepnié¢ mozliwos¢ korzystania z warunkow handlowych, ktére s zgodne z oczekiwaniami
rynku.

Aktualnie, popyt na dodatkowe tereny inwestycyjne wsréd przedsiehiorcow jest
stosunkowo niewielki - 70% przedsiebiorcéw nie planuje rozbudowy w najblizszych latach, co
sugeruje, ze aktualnie nie ma znaczacego zapotrzebowania na nowe tereny.

Generalnie, przedsigbiorcy oceniajg obecny stan funkcjonowania swoich firm jako bardzo
dobry lub dobry. Jednak wsréd najczesciej powtarzajacych sie obaw wskazywano coraz
wieksze problemy zwigzane z dostepnoscig wykwalifikowanej kadry pracowniczej oraz
niewystarczajacg liczbe oséb w wieku produkcyjnym w regionie. Przedsiebiorcy oczekujg
zwigkszenia liczby specjalistow.

Przedsiebiorstwa oceniajg obecny poziom wsparcia witadz lokalnych jako niski badz sredni.
Firmy podkreslajg réznorodne potrzeby, przy ktérych uzyskanie wsparcia moie poprawic ich
warunki funkcjonowania. Poprawa warunkdéw dia funkcjonowania przedsiebiorstw przede
wszystkim moze przyciagnaé do regionu nowe inwestycje, co z kolei moze zwiekszy¢ popyt na
ustugi terminala LHS.

Mimo trudnej ciezkiej sytuacji politycznej za wschodnig granica, wiekszo$¢ przedsigbiorstw
biorgcych udziat w wywiadzie patrzy w przyszio$¢ optymistycznie i nie obawia sie
o funkcjonowanie swojej dziatalnosci w najblizszych latach. Niemniej jednak, analizujac
odpowiedzi mozna dostrzec, z sytuacja polityczna na wschodzie stanowi istotny czynnik
niepewnosci. W zwigzku z planowana budowa terminala logistycznego, ktory bedzie miat
potaczenie z kierunkami wschodnimi kierunkami, wazne jest uwzglednienie tych obaw.

Na podstawie wnioskdw z przeprowadzonego badania marketingowego w kierunku powstania

LHS potaczonego z linig LHS z linig kolejowa LHS nr 65 relacji most na rzece Bug — Stawkéw Potudniowy,
a tym samym zbadanych potrzeb przedsiebiorcéw oraz opinii na temat inwestycji na obszarze Gminy
i Miasta Nisko, nalezy uwzgledni¢ poniisze rekomendacje:

1. Zwickszenie promocji i informacji. Majac na uwadze relatywnie wysoki poziom

zainteresowania inwestycja wsrod badanych przedsiebiorstw, waine jest intensyfikowanie
dziatah promocyjnych i informacyjnych, dotyczacych przysztych korzysci zwigzanych
z powstaniem terminala. Dziatanie takie moga dodatkowo przyciggnaé potencjalnych
inwestoréw do regionu. Dziatania te powinny jednak wyjs¢ na poziom krajowy, a takie
miedzynarodowy, ze szczegdinym uwzglednieniem branzowych dziatan w obszarze logistyki
bazujac na zaktadanych i projektowanych sieciach finansowych z instrumentu ,,t3czac Europe”
(CEF — Connecting Europe Facility **)

1 Instrument ,taczac Europe” w sektorze transport w perspektywie 2021-2027
https://www.funduszeeuropeijskie.gov.pl/strony/o-funduszach/zasady-dzialania-funduszy/program-laczac-

europe/cef-2021-2027/informacie-o-cef/
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w kierunku powstania terminalu LHS polaczonego z linig kolejowa LHS z linig kolejowsa LHS nr 65

relacji most na rzece Bug — Stawkéw Poludniowy

Badanie logistyczne potokéw towaréw. Celem badania moie byé weryfikacja ilosci
i oszacowanie potrzeb w przysztosci na jednostki fadunkowe (kontenery, naczepy etc.)
w tonach dla planowanego terminala w Gminie Nisko.

Analizy techniczne istniejacej infrastruktury. Stan techniczny, przepustowo$é, potaczenia
oraz szybkos¢ jakg moga osiggac sklady kolejowe na istniejacej infrastrukturze stanowia
krytyczny element przysztych analiz. Zdecydowanie nalezy potraktowaé przyszty terminal
w kontekscie intermodalnego transportu towarowego, zgodnie z przyjetymi strategiami
Komisji Europejskiej w ramach ekologizacji transportu towarowego w Unii Europejskiej.
Podobnym analizom nalezy réwniez poddaé lokalng sie¢ drogowa, ktéra bedzie zapewniac
obstuge terminala.

Dalsze badania i konsultacje z przedsigbiorcami. Aby uzyskaé bardziej szczegétowe dane
dotyczgce potrzeb i oczekiwari co do planowanej inwestycji warto kontynuowaé konsultacje
z przedsigbiorcami w regionu. W ten spos6b mozliwe bedzie lepsze dostosowanie terminala
do zmieniajacych sie potrzeb potencjalnych uzytkownikéw.

Analiza specjalnych potrzeb transportowych i zapewnianie odpowiedniej infrastruktury.
Istotne jest doktadne zrozumienie potrzeb przedsigbiorstw, ktére wymagajg specjalnych
warunkéw transportowych dla surowcéw lub pétproduktéw. Na podstawie zebranych
informacji nalezy odpowiednio zaplanowaé infrastrukture terminala oraz przygotowanie
personelu, zapewniajgc jego zdolnosé do obstugi réznorodnych tadunkéw.

Rozwdj wspdlpracy w fancuchu dostaw. Wzrost zapotrzebowania na wspdtprace
i koordynacje w taficuchu dostaw wskazuje na potencjalng potrzeba rozwijania wspéfpracy
miegdzy firmami oraz dostawcami. Terminal moze petni¢ role centrum koordynacyjnego takich
dziatan.

Poprawa wsparcia wiadz lokalnych dla przedsigbiorstw. Wsparcie ze strony wtadz lokalnych
jest kluczowe by wspomdc rozwoj przedsiebiorstw w regionie. Warto skoncentrowac sie na
poprawie $rodowiska biznesowego, by tworzy¢ warunki sprzyjajgce inwestycjom i rozwojowi
gospodarczemu. Dobrym przyktadem takich dziatarh moze byé oddany do uzytku 21 listopada
2023 roku Terminal Multimodalny Zduriska Wola-Karsznice. Przedsiewziecie zostato
zainicjowane przez powiat zduriskowolski we wspotpracy z samorzadami miasta i gminy
Zduriska Wola, gminy Sedziejowice i task oraz powiatem taskim. Samorzad Zduriskiej Woli
przygotowat dokumentacje techniczng niezbedna do budowy portu, program funkcjonalno-
uzytkowy, a takze wniosek o unijne dofinansowanie. Opracowanie dokumentacji pochfoneto
ok. 2 min zt. W 2020 r. przekazano je PKP Cargo. Nastepnie kolejowa spétka podjeta starania
o dotacje ze $rodkéw Unii Europejskiej na rozpoczecie budowy terminalu.2

W tym celu warto powotac Instytucje Otoczenia Biznesu, ktéra w swojej dziatalnosci bedzie
mogla sie rowniez skupi¢ na zagadnieniu rozwoju logistyki w oparciu o koncept terminala
intermodalnego w Gminie Nisko. Rekomenduje sie réwniez poszukiwanie partneréw
miedzynarodowych oraz rozwéj wspétpracy z firmami z krajéw o znaczacym udziale w handlu
(m.in. Niemcy, Wiochy, Chiny, Rumunia czy Ukraina) w celu rozszerzenia zasiegu dziatalnosci
terminala i zwiekszenia atrakcyjnosci dla potencjalnych klientéw.

Sektor Kolejowy, 21.11.2023 https://www.sektorkolejowy.pl/terminal-multimodalny-zdunska-wola-

karsznice-za-128-mln-zl-oddany-do-eksploatacii/ D. Malesza, Sektor Kolejowy, 21.11.2023
https://www.sektorkoleiowy.pl/terminal-multimodainy-zdunska-wola-karsznice-za-128-mlin-zl-oddany-do-
eksploataciji/
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Podjecie okreslonych powyzej rekomendowanych dziatarh moze poméc w skutecznym wdrozeniu
planowanej inwestycji terminala LHS oraz zapewnieniu jego sukcesu na rynku, przynoszac korzysci
zaréwno przedsiebiorcom jak i lokalnej spotecznosci.

Wykaz tabel

Tabela 1. Firmy biorgce udziat w badaniu zakodowane wedtug sektordow i dziatéw branz (klasyfikacja PKD
2007 ) oo eeoeeeeeees e s eeeeeaesseees e e st b £ Sea A s AR R ee AR RR AR R R AR R AR 20
Tabela 2. Firmy z ktorymi zostat przeprowadzony |l Etap badania (zakodowane wedtug PKD
2007)..ccuieerierereereerrererrrreereaaseete e et aa et e et e e bt e e b et s easbeante e bnt e b eantea e ke e bea st aesate b eate s nar R e e b enare s ressannennenres 31
Wykaz rysunkéw

Rysunek 1. Mapa infrastruktury transportowej w Gminie Nisko .......cccooverccrrvcinnnciinrienmricncnninnnen 5
Rysunek 2. Kolejowe przewozy intermodalne (tys. TEU) w Polsce w latach 2012 — 2021, dane: UTK...6
Rysunek 3. Schemat przeprowadzonego badania marketingowego. ........ccccevvvciniiiniininincneone, 8
Rysunek 4. Schemat | Etapu badania marketingGOWEEO0 .......cccocneriiiiniininiini e 15
Rysunek 5. Schemat |l Etapu badania marketinGOWeg0........ccoceiiiiiniiiiiiicnrce e 17
Wykaz wykresow

Wykres 1: Czynnosci podjete przez przedsiebiorstwa, z ktérymi skontaktowano sie w celu

przeprowadzenia badania.........ccociiiincii e 13
Wykres 2: Liczba pracownikéw zatrudnionych na terenie woj. Podkarpackiego w firmie
FESPONUENTOW. .....vereereierteeteerer e ceresessentee e esesseeseeseereesonessesses et eenresseassassesscoransesnessessassnssnesrsasnssassanss 23
Wykres 3: Organizacja procesow logistycznych w przedsiebiorstwach respondentdw. .................... 24
Wykres 4: Srodki transportu wykorzystywane w procesach logistycznych w przedsigbiorstwach
FESPONUENEOW. ..ecuveieeeereeieiereenerterie e steererssassaesto s sesearmeens s bsebs s erseabenstaas daabesbesbe st e s e s bbb e s b b be e besbearasaees 25
Whvykres 5: Ustugi logistyczne, z ktdrych korzystaja respondenci..........c.ccvevenvercrecriiiccrccnnincnecnnnnncnnes 26
Whykres 6: Rodzaj tadunkéw transportowanych w przedsiebiorstwach respondentow..........cccceueenn. 27
Wykres 7: Zasieg pozyskiwanych surowcéw i pétproduktéw w przedsiebiorstwach respondentéw..28
Wykres 8: Zasieg sprzedazy towardw w przedsiebiorstwach respondentow...........ccccccniinicniiinnne 29
Wykres 9: Zainteresowanie przedsigbiorcéw korzystaniem z Terminala Kolejowego LHS w Gminie
NiSKO (PO JEBO POWSEANIU)....ceiccreeieiiiiresteieieecteesiseseeesanesesesseesssaresssessarsnsesssessressnssseessessansnessensnnmesses 30

Zrédta grafik uzytych w charakterystyce zagadnien badania pogtebionego:

- Bank obrazéw Microsoft Word

- https://www.mw-spedition.com/

- https://www.istockphoto.com/pl (Snizhana Galytska)
- https://www.freepik.com/

- https://obsweets.com/
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ZALACZNIK 1
BADANIE MARKETINGOWE

w kierunku powstania terminalu LHS potaczonego z linig kolejowa LHS z linig kolejowa LHS nr 65

relacji most na rzece Bug — Stawkéw Potudniowy

NARZEDZIE BADAWCZE - SCENARIUSZ WYWIADU POGLEBIONEGO

Wstep do rozmowy

Dzieri dobry nazywam Sie ..........occonvvsecrncrnincens i kontaktuje sie w imieniu
Gminy Nisko, realizujgcej badanie, ktérego celem jest analiza rynku pod
kgtem przysztej inwestycji zwigzanej z budowg terminala LHS na obszarze
gminy.

Wywiad potrwa okoto pdt godziny. Zachecajgc Parstwa do udziatu
w wywiadzie pragne podkreslic, ze Paristwa wypowiedzi bedq catkowicie
poufne oraz bedq prezentowane jedynie w zbiorczych zestawieniach
analitycznych, bez mozliwosci powiqzania ich z konkretng osobg.

Czy mozemy kontynuowac?

Woprowadzenie do
wywiadu

Czy rozmawiam z Panig/Panem...?

Prosze sie przedstawié, powiedzie¢ jakq instytucje Pan/i reprezentuje?
Na jakim stanowisku Pan/i pracuje? Czy jest to stanowisko decyzyjne /
kierownicze?

Przedstawienie
informacji o terminalu
LHS i wolnych
terenach
inwestycyjnych w
otoczeniu inwestycji.

Dzigkuje.

W wywiadzie chcielibysmy skupié sie na istotnej inwestycji planowanej
w regionie, jakq jest budowa Terminala LHS w miejscowosci Nowosielec
na terenie gminy Nisko.

Zgodnie ze Strategiq Rozwoju Gminy i Miasta Nisko, ale rowniez Strategiq
Rozwoju Wojewddztwa Podkarpackiego 2030, inwestycja zostata uznana
za kluczowg do napedu rozwoju gospodarczego oraz zwiekszenia
dostepnoéci zewnetrznej calego regionu. Lokalizacja inwestycji
planowana jest w gminie Nisko, w miejscowosci Nowosielec, w poblizu
wezta drogowego trasy S19.

Istotnym czynnikiem jest rowniez dostepnos¢ wolnych terendw
inwestycyjnych w okolicy planowanego terminala, o fgcznej powierzchni
ok. 20-30 ha. W kwestii poznania szczegdéfow zamierzenia, w marcu
planowana jest konferencja dla przedsiebiorcow, na ktdrej wystgpi m.in.
jeden z marszatkow wojewddztwa podkarpackiego, prezydent Stalowej
Woli oraz Burmistrz Gminy Nisko. Blizej terminu konferencji, Urzqd Miasta
i Gminy Nisko bedzie rozsytat do Paristwa zaproszenia do wziecia udziatu
w wydarzeniu.

Realizacja inwestycji
planowana jest do
2030 roku. Czy
Paristwa firma
posiada
dtugoterminowa
strategie rozwoju?

— Rozumiem. W Polsce dynamika prawa jest zmienna, wiec
planowanie dfugoterminowe czesto jest przez to znaczqco utrudnione.
Kwestie wykorzystania terminala warto jednak rozpatrywac¢ w horyzoncie
dtugoterminowym. By¢ moze planujg Paristwo zwiekszenie dziatalnosci
lub ekspansje na nowe rynki, co potencjalnie wplynefoby na rosngce
potrzeby skorzystania z ustug terminala? By¢ moze budowa terminala
wplynie na zrealizowanie konkretnych plandw firmy?
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— Mysle zatem, ze warto rozpatrzec kwestie wykorzystania terminala
w horyzoncie diugoterminowym. By¢ moze planujg Paristwo zwiekszenie
dziatalnosci lub ekspansje na nowe rynki, co potencjalnie wplynefoby na
rosnqce potrzeby skorzystania z ustug terminala? Byé moze budowa
terminala wpfynie na zrealizowanie konkretnych planéw firmy?

Zagadnienie
badawcze:

Pytanie scenariuszowe:

Jakie sa najwazniejsze
produkty lub ustugi?

Z naszej poprzedniej rozmowy, wiem, ze firma zajmuje sie {...). Czy moze
Pan/Pani wskazaé jakie sq najwazniejsze produkty, ktére Pana/i firma ma
w ofercie?

Kim sg Panstwa
klienci?

Prosze okreslic, opisac grupy swoich klientéw (np. sektor, branza). Jesli
Pan/i moze prosze podac nazwy wybranych klientéw.

Potrzeby ilosciowe

Jaka jest masa rocznej produkcji w Panstwa firmie?

Potrzeby w zaleznosci
od czesci roku.

Czy sq miesigce, w ktdrych transportowanych jest zdecydowanie wiecej
towardw lub miesigce, w ktdrych jest ich wyjgtkowo mafo? Prosze
wskaza¢  miesigce/pory, w  ktérych  transportowanych  jest
najwiecej/najmniej towaréw w Paristwa firmie.

Gdzie znajduja sie
dostawcy a gdzie
klienci danego

Prosze podacd region, w ktérym znajdujq sie najistotniejsi dostawcy dla
Pani/Pana firmy? Z jakich krajéw najczesciej pozyskujq Paristwo surowce
i pétprodukty?

przedsiebiorstwa.
Prosze podac region, w ktérym znajdujq sie najistotniejsi klienci dla
Pani/Pana firmy? Do jakich krajéw najczesciej sprzedawane sq towary
w Paristwa firmie?

Okreslenie Prosze podac najistotniejszy dla funkcjonowania Paristwa firmy surowiec

specjalnych wymagan | jup pétprodukt.

transportowych

przedsiebiorstwa.

Jezeli transport dostawy do Parstwa firmy lub wysylki z niej wymaga
spetnienia jakichkolwiek szczegdinych warunkdéw, prosze je sprecyzowaé.
(np. chfodnie, zabezpieczenie produktéw delikatnych, wymagana
wodoodpornosé, towary wielkogabarytowe, towary wymagajgce
specjalnego magazynowania itp.)

Okreslenie
problemow —

w nawigzaniu do
poprzedniej czesci
badania.

W poprzedniej czesci badania wskazat Pan/Pani problem z....

Z czego Pana/Pani zdaniem moze to wynikac?

Majqg Paristwo pomysty jak mozna temu sprostaé? Czy jest moiliwosé, ze
powstanie dobrze funkcjonujgcego terminala mogloby sprawié, ze
problem zostanie zminimalizowany?

Opinia na temat
terminala
logistycznego

Jak Pani/Pana zdaniem terminal wplynie na funkcjonowanie Paristwa
firmy? W jaki sposcb?
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w kierunku powstania terminalu LHS potaczonego z linig kolejowa LHS z linig kolejowa LHS nr 65
relacji most na rzece Bug — Stawkéw Poludniowy

Aktualne Czy Parnistwa firma stosuje lub uczestniczy w zarzqdzaniu faricuchem
wykorzystanie ustug | dostaw?

logistycznych i okoto- Czy korzystajg Paristwo z dodatkowych ustug przy ustugach logistycznych

logistycznych. - np. dodatkowe ubezpieczenia
Czy Panstwa firma stosuje dostawy w trybie just-in-time?
Czynniki wyboru | Jakie s3 decydujgce czynniki do wyboru przewoznika w Panstwa firmie?
przewoinika
Okreslenie
stosowanych
Incoterms Jaki proces stosujg Paristwo przy wysyfce za granice (np. od drzwi do
drzwi)? Do ktérego momentu odpowiadajqg Paristwo za towar?
Jakie warunki Incoterms sq najczesciej stosowane w Paristwa firmie przy
dostawach surowcéw/pétproduktow?
Indywidualne Co gléwnie zadecydowafo, ze chcieliby Paristwo korzystac¢ w przysztosci
zapotrzebowanie z Terminala logistycznego?
Zapotrzebowanie Co wedlug Paristwa jest najbardziej istotnym czynnikiem, ktdry moze
ogdlne zacheci¢ przedsiebiorcéw ogétem do korzystania z terminala LHS. laki

gltéwny czynnik wplywatby na decyzje o korzystaniu z terminala
kolejowego? Jak pani mysli na czym moze zalezec przedsiebiorcom.
Promocja terendéw | Tak jak wspomnielismy wczesniej, w okolicach inwestycji LHS planowane
inwestycyjnych jest powstanie nowych terenow inwestycyjnych.

By¢ moze planujq Paristwo rozbudowe w ramach swojej firmy?

Obecny stan Jak ocenia pan/pani obecny stan funkcjonowania swojej firmy?

Warunki rozwojowe Jak ocenia Pan/pani aktualne warunki do rozwoju firmy?

Jak oceniajg Panstwo obecny poziom wsparcia ze strony administracji
publicznej/wtadz lokalnych lub innych instytucji dla przedsiebiorstw?

Poprawa Czy moze firma ma jakies konkretne potrzeby, ktdre sprawifyby, ze
warunki stafy sie lepsze?

Zewnetrzne fundusze | Czy korzystajg Paristwo z jokis zewnetrznych funduszy (np. funduszy
europejskich)?

Zagrozenia Czy majg Panstwo jakies obawy w odniesieniu do funkcjonowania firmy
do 2030 roku?

Poniewaz powyzsze pytanie bylo juz ostatnim, czy chciatby Pan/i co$ dodaé w temacie prowadzonej
rozmowie?

Nisso’
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