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Projekt pn.

Nisko coraz wyzej - podniesienie potencjatu
ekonomiczno - gospodarczego i konkurencyjnosci
Zycia w miescie

Jakos¢ ustug publicznych dostosowana do potrzeb

mieszkancow i zmieniajacych sie uwarunkowan cywilizacyjnych.
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FISZKA OPISU DOBREJ PRAKTYKI

Nazwa dobrej praktyki

Jakos¢ ustug publicznych dostosowana do potrzeb mieszkancéw i zmieniajacych sie uwarun-
kowan cywilizacyjnych.

Poziom 1: Skrotowy opis DP

Ogolny opis

Metryczka DP

Przedmiotem dobrej praktyki jest stworzenie nowej oferty ustug publicznych dostosowanych do po-
trzeb mieszkancow, w szczegodlnoéci w obszarze nowoczesnych technologii i innowacyjnych kierun-
koéw rozwoju miasta. Do nich nalezato wdrozenie multimedialnej aplikacji o ofercie miasta
oraz przygotowania samorzadu do realizacji nowoczesnych projektéw odpowiadajacych potrzebom
mieszkancow.

Przedmiotem dobrej praktyki jest opracowanie i wdrozenie aplikacji multimedialnej o ofercie publicznej
gminy i miasta Nisko, wydarzeniach i ofercie spedzania czasu wolnego w miescie.

Zadania:

- opracowanie aplikacji z ustugami miejskimi, ktéra obejmowata: podstawowy informator 0
ustugach publicznych i ofercie zaje¢ czasu wolnego;

— oferta instytucji publicznych: NCK, lokalne muzeum;

- opracowanie interaktywnej mapy rowerowej z trasami i Sciezkami rowerowymi na terenie gminy z
trasami biegowymi;

- mapa turystyczna gminy, potaczona z mapg rowerowg;

- mapa dostepnos$ci miejsc dostepnych na terenie gminy dla oséb z niepetnosprawno$ciami czy oséb
starszych.

Zadaniem aplikacji byto stworzenie zintegrowanego jednego systemu informacyjnego o wydarzeniach
w miescie, zbierajacego informacje od wszystkich podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, w tym
administracji publicznej, podmiotéw kulturalnych, sportowych, historycznych itp. Kluczowym elemen-
tem dobrej praktyki bytlo wprowadzenie informatora o dostepnosci poszczegdinych obiektow, miejsc
publicznych dla oséb z niepetnosprawnosciami. To zadanie poprzedzone zostato opracowaniem au-
dytu dostepnosci, do ktérego zaproszono zaréwno podmioty publiczne, jak rowniez przedsiebiorcow.

Kolejnym przedmiotem dobrej praktyki jest podniesienie kwalifikacji kadry Urzedu Gminy i
Miasta Nisko, poprzez organizacje szkolenia dotyczgcego procedur i zasad Partnerstwa Publiczno-
Prywatnego (PPP). Tematyka ta jest szczegolnie istotna w dzisiejszych czasach, gdyz umozliwia sku-
teczne zarzadzanie projektami oraz optymalizacje zasobow publicznych i prywatnych. Szkolenia z
Partnerstwa Publiczno-Prywatnego (PPP) przyniosty pracownikom gminy Nisko szereg korzysci, ktére
wptyna na ich profesjonalny rozwdj oraz na efektywno$¢ zarzadzania projektami i zasobami publicz-
nymi, bedg to migdzy innymi:

- zrozumienie zasad i procedur PPP: pracownicy zdobyli solidng wiedze na temat tego, czym jest PPP,
jak dziata, jakie sg jego gtdéwne zalety i wady, poznali obowigzujgce przepisy prawne oraz regulacje
dotyczace PPP, co pozwoli im na prawidtowe stosowanie tych mechanizméw w praktyce.

- podniesienie kompetencji zarzadczych: szkolenia poprawity umiejetnosci w zakresie planowania, re-
alizacji i nadzorowania projektéw, co jest kluczowe dla skutecznego wdrazania przedsiewzie¢ PPP
oraz nauczyty pracownikow identyfikowac i oceniac ryzyka zwigzane z projektami PPP
oraz opracowywac strategie ich minimalizaciji.

- efektywne wykorzystanie zasobdw: pracownicy potrafig lepiej alokowac zasoby, zaréwno ludzkie, jak
i finansowe, co zwieksza efektywnos$¢ dziatan gminy, a takze zdobyli umiejetnosci nawigzywania i
utrzymywania owocnej wspotpracy z partnerami prywatnymi, co przetozy sie na lepsze rezultaty pro-
jektow.

- lepsza jakos¢ ustug publicznych: pracownicy moga wprowadzaé¢ wyzsze standardy w realiza-
cji ustug publicznych, co przektada si¢ na wigksze zadowolenie mieszkancoéw oraz sg lepiej przy-
gotowani do realizowania projektow w sposoéb zrownowazony, co jest coraz bardziej cenione w nowo-
czesnym zarzgdzaniu publicznym.

Celem szkolenia z PPP byto umozliwienie pracownikom gminy i miasta Nisko zdobycia wiedzy i umie-
jetnosci, ktére pozwolg im na skuteczniejsze zarzgdzanie projektami i zasobami, wprowadzenie inno-
wagji oraz poprawe jakosci ustug publicznych. Wszystko to przetozy sie na wiekszg efektywnos$¢ dzia-
tania gminy, lepszg wspotprace z sektorem prywatnym oraz rozwdj zawodowy pracownikow.

Data wdrozenia rozwigzania: Protokét odbioru aplikacji mobilnej z dnia
29.03.2024r.

Protokot odbioru ustugi szkolenia pracownikow
UGiM Nisko oraz jednostek podlegtych wraz z or-
ganizacjg wizyty studyjnej z dnia 05.04.2024r.

Typ jednostki samorzgdowej, w ktorej wdro- GM-W
zono rozwigzanie (GW, GM-W, GM, MNPP,
Powiat, zwigzek JST) — GM-W;

Nr TERYT JST, w ktérej wdrozono rozwigza- 1812053
nie (jesli kilka jednostek — nr lidera)
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Liczba mieszkancow JST, w ktorej wdrozono 21 395
rozwigzanie (dane na koniec roku poprzedza-
jacego wdrozenie)

Nazwa podmiotu, ktéry wprowadzit innowacje Urzad Gminy i Miasta Nisko

(byt liderem w przypadku partnerstwa)

Adres podmiotu, ktéry wprowadzit innowacje; Plac Wolnosci 14, 37 — 400 Nisko
Osoba do kontaktu w w/w jednostce (imie, Krzysztof Haliniak
nazwisko);

Nr telefonu, adres e-mail osoby kontaktowej; Tel. 15 8415 667, k.haliniak@nisko.pl
Adres strony internetowej podmiotu, ktéry www.nisko.pl

wdrozyt rozwigzanie (jesli posiada);

Nazwy kluczowych partnerow (jesli dotyczy; n/d
maks. 3 podmioty).

Poziom 2: Pefna prezentacja DP

Celem pelnej prezentacji DP jest umozliwienie czytelnikowi podjecia wstepnej decyzji o ewentualnym zaangazowaniu sie
w proces replikacji (zapoznanie uzytkownika bazy z mechanizmem dziatania proponowanej innowacji, procedura jej wdro-
Zenia oraz bilansem poniesionych nakfadow i zrealizowanych korzysci).

Diagnoza sytuacji ,,na Wdrozenie dobrej praktyki poprzedzone i oparte zostato o rezultaty opracowanej diagnozy, w tym ana-
wejsciu” lizy pogtebionej, analizy MRL oraz wnioskéw z analizy partycypacyjnej mieszkancow.

1. Podczas debaty pn. ,Ustugi dla mieszkancow miasta, czas wolny w miescie” mieszkancy wskazali
na bariery rozwojowe Niska polegajgce na negatywnej ocenie informacji o ustugach w miescie.

Bezposrednio w trakcie analizy jakosci zycia w miescie, mieszkancy wskazali na deficyt aplikacji elek-
tronicznych, usprawniajgcych jakosc¢ realizowanych ustug publicznych dla mieszkancow, podnoszg-
cych komunikacje z urzedem oraz usprawniajgcych proces informacji o aktualnych wydarzeniach i
planach dziatania miasta.

Ponadto mieszkancy odczuwajg duzy brak powiadomien dotyczacych w szczegodlnosci:

— informaciji o ofercie instytucji publicznych takich jak NCK, lokalne muzeum;

- informacji o interaktywnej mapie rowerowej z trasami i $ciezkami rowerowymi na terenie gminy
z trasami biegowymi;

- informacji na temat mapy turystycznej gminy, potgczonej z mapg rowerowg.

W opracowanej diagnozie wskazano réwniez na deficyty miasta w obszarze dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych, deficyty dotyczg w gtdwnej mierze dostepnosci do budynkéw uzytecznosci pu-
blicznej, ale réwniez dostepnosci do ustug publicznych i oferty miasta. Tworzenie e-ustug ogranicza
réwniez barier w dostepnosci do oferty miasta dla os6b niepetnosprawnych. Utworzenie ogéinodostep-
nej aplikacji o zyciu w miescie, dziataniach podejmowanych przez samorzad wptynie na podniesienie
jakosci zycia w miescie, usprawnienia procesu komunikacji z mieszkancami, zwiekszenia poziomu
partycypacji i otwarcia sie urzedu na mieszkancow, turystow i inwestorow.

Jakos$¢ dziatania samorzgdu w obecnych czasach wyrazana jest zdolnoscig do realizacji ustug w spo-
séb zdalny, elektroniczny. Dodatkowo waznym elementem rozwoju miasta jest partycypacja spoteczna
i nieograniczony dostep do informacji o zyciu i wydarzeniach w miescie. Tworzy to sie¢ powigzan mia-
sto — mieszkaniec, miasto — inwestor, czy miasto — turysta. W zwigzku z tym przedsiewziecie polega-
jace na utworzeniu aplikacji w naszym miescie uczyni zycie tatwiejszym i lepiej zorganizowanym. Mia-
sto miatoby mozliwosci, aby udostepni¢ turystom i swoim mieszkancom przydatne informacje oraz
przekona¢ mtodych ludzi, ze wbrew niektérym opiniom Nisko jest atrakcyjnym miastem. Kluczowym
elementem jest potrzeba rozwoju $wiadczonych ustug publicznych w sposoéb elektroniczny, uspraw-
niajacy proces komunikacji urzedu z mieszkancami.

2. Przeprowadzone analizy w gminie Nisko wykazaty koniecznos$¢ organizacji szkolen z zakresu Part-
nerstwa Publiczno-Prywatnego (PPP). Okazato sie, ze pracownicy urzedu nie posiadajg wystarczaja-
cej wiedzy i doswiadczenia w zarzgdzaniu projektami PPP, co ograniczato mozliwosci realizacji inwe-
stycji infrastrukturalnych. Zmieniajgce sie uwarunkowania cywilizacyjne i rosngce oczekiwania miesz-
kancow wymagaty dostosowania ustug publicznych do nowoczesnych standardéw. Dodatkowo, brak
odpowiednich mechanizmdw partycypacji spotecznej utrudniat zaangazowanie mieszkancéw w pro-
cesy decyzyjne, co powodowato niskg akceptacje realizowanych projektow. Wszystkie te czynniki ra-
zem wskazaly na pilng potrzebe szkolen z PPP, aby poprawi¢ kompetencje pracownikow, zwigekszy¢
efektywnos¢ zarzadzania, lepiej odpowiada¢ na potrzeby mieszkancow i wprowadzac¢ innowacyjne
rozwigzania.

Czynniki wptywajgce na podjecie dziatan w kierunku szkolen dla pracownikéw urzedu to:
- brak specjalistycznej wiedzy,
- zmieniajgce sie uwarunkowania cywilizacyjne,
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- rosngce wymagania infrastrukturalne,

- niedostateczna partycypacja spoteczna.

Problemy do rozwigzania przez szkolenia z PPP sg nastepujgce:
- podniesienie kwalifikacji,

- zwigkszenie efektywnosci projektéw,

- zwiekszenie zdolnos$ci negocjacyjnych,

- stymulowanie innowaciji,

- wzmocnienie partycypacji spoteczne;.

W procesie opracowania i wdrozenia dobrej praktyki zastosowano przyjety schemat opracowania
i wdrozenia dobrej praktyki:

1. Diagnoza (analiza pogtebiona, analiza MRL, analiza partycypacyjna z udziatem mieszkancow
i zainteresowanych obszarem podmiotow).

Zdefiniowanie problemoéw i potencjatow.

Wspolne opracowanie rozwigzania/poprzedzone konsultacjami.
Wdrozenie dobrej praktyki.

Monitoring i ewaluacja.

2.
3.
4.
5.

Monitoring i
ewaluacja.

WdroZenie dobrej
praktyki.

Wspdine
‘ opracowanie
Zdefiniowanie rozwiazania/poprz
probleméw i edzone
Diagnoza (analiza potencjatow. konsultacjami.
pogtebiona,
analiza MRL,
analiza
partycypacyjna z
udziatem
mieszkancow i
zainteresowanych
obszarem
podmiotow).

Opracowana zostata aplikacja mobilna obejmujgca mape rowerowa, mape turystyczng oraz mape do-
stepnosci — miejsc dostepnych na terenie gminy dla oséb z niepetnosprawnosciami czy osob starszych
wraz z audytem dostepnosci w tym zakresie.

Opracowana interaktywna mapa rowerowa posiada nastepujgce funkcjonalnosci:

- wystepuje w jezyku polskim i w jezyku angielskim;

- posiada mozliwos$¢ informowania uczestnikdéw o wydarzeniach, nowosciach, w formie aktualnosci np.
wiadomosci o ciekawostkach, nowosciach, zmianach na terenie miasta;

- modut wydarzenia informuje o réznych wydarzeniach, festiwalach;

- mapa opracowana zostata na podktadzie mapowym obrazujgcym szczegdtowy przebieg wszystkich
tras komunikacyjnych na terenie gminy, odzwierciedla strukture obszaréw;

- modut mapa interaktywna obrazuje przebieg sieci rowerowe;j i pieszej na terenie gminy i miasta Nisko
z oznaczeniem rodzaju danego odcinka trasy - w zakresie rodzaju/kategorii $ciezki rowerowo — pieszej,
np. wydzielona trasa rowerowa, $ciezka rowerowa w ciggu drogi publicznej, wyznaczona trasa rowe-
rowa po drodze, rodzaj nawierzchni, poziom bezpieczenstwa, co uzaleznione jest od natezenia ruchu,
przebiegu $ciezki, rodzaju nawierzchni.

Opracowana interaktywna mapa turystyczna gminy z interaktywnym przewodnikiem turystycznym po-
siada nastepujgce funkcjonalnosci:

- wystepuje w jezyku polskim i w jezyku angielskim;
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- posiada mozliwo$¢ informowania uczestnikdw o wydarzeniach, nowosciach, w formie aktualnosci
np. wiadomosci o ciekawostkach, nowos$ciach, zmianach na terenie miasta;

- modut wydarzenia informuje o wydarzeniach, festiwalach, pojawia sie w aplikacji w formie kalenda-
rza, planera z funkcjg prezentujagca wydarzenia ujete w formie kalendarza z mozliwoscig dodania do
planera;

- mapa opracowana zostata na podktadzie mapowym obrazujgcym szczegdtowy przebieg wszystkich
tras komunikacyjnych na terenie gminy;

- modut mapa interaktywna, obrazuje lokalizacje obiektdéw i miejsc o znaczeniu historyczno — tury-
stycznym i kulturowym, m.in. zabytki (rejestr wojewddzkiego konserwatora oraz rejestr gminny), cie-
kawe miejsca, zasoby przyrodnicze, architekture sakralng, miejsca zwigzane z waznymi postaciami
dla historii gminy, miejsca spedzania czasu wolnego, a takze oferte ustug turystycznych komercyjnych,
jak gastronomia, noclegi itp.; kazdy z umieszczonych obiektéw zawiera krotki opis wraz z fotografiami
(w miare dostepnosci);

- przewodnik turystyczny — aplikacja zawiera okreslone trasy historyczne, wg. podziatu mn.in na trasy
historyczne, trasy kulturowe, trasy przyrodnicze, trasy wypoczynkowe, trasy ,ciekawe miejsca”, trasy
architektury zabytkowej.

Mapa turystyczna, niczym witraz z historii, ukazuje bogactwo kulturowe i dziedzictwo naturalne miasta.
Szlaki historyczne, kulturowe i przyrodnicze, prowadzg uzytkownika aplikacji od jednego punktu do
drugiego. Aplikacja wcigga uzytkownikow w swiat legend, opowiesci i tradycji, prezentujgc zaréwno
zabytki, jak i ukryte skarby, ktére czekajg na odkrycie.

Aplikacja posiada modut questy — modut ten zawiera zadania dostepne na trasie wedrowki. Uzyt-
kownik rozwigzuje zadania questowe w ustalonych miejscach do ktérych dociera dzigki opisowi trasy
dojscia. Aplikacja lokalizuje uzytkownika w tych zaplanowanych miejscach informujgc go o tym wibra-
cja idzwiekiem — wbéwczas na ekranie pojawiajg sie zadania. Zadania majg charakter multimedialny,
a dostepny system "pomocy" umozliwi kontynuowanie zabawy bez wykonania zadania questowego,
co zostanie jednak odnotowane w wyniku koncowym. Po zakonczeniu questu uzytkownik otrzymuje
dyplom ktory po uzupetniniu danymi mozna udostepni¢ np. na portalach spotecznosciowych.

Audio przewodnik — modut ten prowadzi poprzez trase zwiedzania w formie odtwarzania opiséw
miejsc audio - uzytkownik wraz z przemieszczaniem sie w terenie lub po trasie przy kolejnych obiek-
tach odstuchuje ich opisy audio — wtaczajg sie one automatycznie wraz z dotarciem do tych miejsc na
podstawie lokalizacji GPS lub recznie na zyczenie uzytkownika.

Czytnik QR — modut umozliwia skanowanie kodéw QR w aplikacji i przekierowywania uzytkownika
do odpowiedniej tresci (strony www lub ekranu w aplikacji). Kody QR moga by¢ umieszczone w terenie
np. przy danym obiekcie.

Aplikacja posiada funkcje jezykowa — pozwala ona po kliknieciu przycisku zmieni¢ jezyk aplikacji na
angielski.

Opracowana zostata réwniez interaktywna mapa dostepnosci obiektow i ustug dla oséb z niepetno-
sprawnosciami oraz osob starszych, ktdéra stanowi wyjgtkowy krok naprzod w dbatosci o réwnosé
i inkluzje w miescie Nisko. Przygotowany audyt dostepnosci do obiektdw komercyjnych i publicznych
jest kamieniem milowym w zapewnieniu petniejszego uczestnictwa w zyciu spotecznym dla wszystkich
jego mieszkancow.

Ta innowacyjna mapa, dziatajgc jak swoiste kompas dla oséb z niepetnosprawnosciami, oséb star-
szych i matek z dzieémi, zapewnia nie tylko wskazéwki dotyczgce dostepnosci danego obiektu, ale
takze podstawowe informacje o formach utatwien. Od podjazdu do budynku po urzgdzenia wspierajgce
kontakt, mapa dostepnosci jest zrodtem cennych danych dla kazdego odwiedzajacego.

Wszystkie wyniki audytu zostaty wnikliwie zintegrowane na mapie, gwarantujac, ze kazdy uzytkownik
otrzyma informacje w sposob klarowny i zrozumiaty. To nie tylko utatwia codzienne funkcjonowanie
0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, ale takze podnosi swiadomos¢ spoteczng na temat
potrzeb tej czesci spotecznosci.

Dzieki tej interaktywnej mapie, mieszkancy i odwiedzajgcy miasto Nisko mogg swobodnie korzysta¢ z
réznorodnych ustug i obiektdw, wiedzac, ze ich potrzeby zostaty uwzglednione i zaspokojone. To nie
tylko stworzyto bardziej otoczke dla wszystkich, ale takze podkreslito zaangazowanie miasta w two-
rzenie przestrzeni, ktéra jest dostepna dla kazdego, niezaleznie od jego indywidualnych potrzeb.

W odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby i bariery, ktére utrudniaty efektywne realizowanie inwestyciji
publicznych w partnerstwie z sektorem prywatnym, gmina Nisko zorganizowata specjalistyczne szko-
lenia z zakresu Partnerstwa Publiczno-Prywatnego (PPP) dla pracownikéw.

Szkolenie obejmowato nastepujgce moduty tematyczne:

- Podstawy prawne realizacji projektéw PPP w Polsce: oméwienie przepiséw prawnych reguluja-
cych PPP w Polsce, analiza regulacji unijnych wptywajacych na realizacje projektow PPP,

- Omowienie dostepnych opcji partnerstwa: przeglad réznych modeli wspoétpracy publiczno-prywat-
nej, analiza zalet i wad poszczegdlnych opcji partnerstwa,

- Tworzenie modelu finansowego opartego na finansowaniu PPP z udziatem funduszy UE: za-
sady budowania modelu finansowego dla projektow PPP, wykorzystanie funduszy unijnych w finanso-
waniu projektéw PPP.,
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- Zasady tworzenia komparatora publiczno-prywatnego: definicja i rola komparatora publiczno-
prywatnego w ocenie projektéw, metodyka tworzenia komparatora i jego zastosowanie w praktyce,

- Mechanizmy wynagradzania i wkiad wiasny podmiotu publicznego: oméwienie réznych mecha-
nizmow wynagradzania partneréw prywatnych, rola i znaczenie wkfadu wlasnego podmiotu publicz-
nego w realizacji projektéw PPP.

- Wplyw projektow PPP na diug publiczny i wskazniki zadtuzenia JST: analiza wptywu realizac;ji
projektéw PPP na finanse publiczne, ocena wskaznikéw zadtuzenia jednostek samorzadu terytorial-
nego (JST) w kontekscie PPP.

- Specyfika matych projektow PPP: charakterystyka i wyzwania zwigzane z realizacjg matych pro-
jektow PPP, przyktady i najlepsze praktyki dotyczgce matych projektow PPP.

- Narzedzia zarzgdzania umowa o PPP i kluczowe czynniki sukcesu projektéow PPP, w tym studia
przypadkéw: Praktyczne narzedzia do zarzadzania umowami o PPP, identyfikacja kluczowych czyn-
nikow sukcesu projektow PPP, analiza studiow przypadkow zrealizowanych projektéw PPP.

Po zakonczeniu czesci stacjonarnej, zorganizowano wyjazd studyjny do Ptocka, miasta znanego
z realizacji udanych projektow PPP. Podczas wyjazdu pracownicy mieli okazje na zywo zobaczyé, jak
funkcjonujg projekty PPP, porozmawiaé z osobami bezposrednio zaangazowanymi w ich realizacje
oraz pozna¢ praktyczne aspekty zarzgdzania takimi projektami. Byto to cenne doswiadczenie, ktore
pozwolito uczestnikom lepiej zrozumie¢ teorie w kontekscie rzeczywistych przedsiewziec.

Realizacja szkolenia z zakresu PPP jest kluczowym krokiem w podniesieniu kompetencji pracownikéw
gminy Nisko, co pozwoli na lepsze przygotowanie ich do zarzadzania projektami wspotpracy publiczno-
prywatnej. Dzieki temu gmina moze skuteczniej realizowac¢ inwestycje infrastrukturalne, dostosowywac
ustugi publiczne do potrzeb mieszkancéw i wprowadzaé innowacyjne rozwigzania, jednoczes$nie
zwiekszajgc zaangazowanie spoteczne i transparentnos¢ proceséw decyzyjnych. Wyjazd studyjny do
Ptocka dodatkowo wzbogacit szkolenie o praktyczne doswiadczenia, umozliwiajgc pracownikom gminy
Nisko zastosowanie zdobytej wiedzy w praktyce.

Ocena rezultatow wdrozenia przedsigwziecia, sktadajgcego sie z aplikacji mobilnej oraz szkolen
z zakresu partnerstwa publiczno-prywatnego (PPP) dla pracownikow urzedu gminy, stanowi kluczowg
czes¢ procesu oceny skutecznosci tych inicjatyw. Ponizej znajdujg sie zwiezte oceny wynikéw wdro-
zenia obu dziatan, uwzgledniajace ich wplyw na poprawe jakosci ustug publicznych dostosowanych
do potrzeb mieszkancoéw oraz efektywnos$¢ dziatania urzedu.

1. Aplikacja mobilna:
- zwiekszenie dostepnosci ustug publicznych dla mieszkancow poprzez tatwy dostep do informaciji
i interaktywne mapy,
- poprawa komunikacji miedzy urzedem a mieszkancami,
- wzrost zaufania do urzedu poprzez wprowadzenie nowoczesnych narzedzi technologicznych,

- Sledzenie wskaznikow wykorzystania aplikacji i opinii uzytkownikow.

2. Szkolenia PPP dla pracownikéw urzedu gminy:
- zwigkszenie wiedzy i umiejetnosci pracownikow w zakresie partnerstwa publiczno-prywatnego,
- poprawa efektywnosci dziatan urzedu w zakresie wspétpracy z sektorem prywatnym,
- zwiekszenie zaangazowania pracownikdw w procesy poprawy jakosci ustug publicznych,
- ocena skutecznosci szkolen poprzez monitorowanie postepow i oceng zmian w praktyce urzedowe;.

Naktady poniesione na wdrozenie DP dotyczyty kosztu opracowanie aplikacji mobilnej obejmujacej
mape rowerowg, mape turystyczng gminy oraz mape dostepnosci oraz kosztu przeprowadzenia szko-
lenia dla pracownikéow Urzedu Gminy i Miasta Nisko i jednostek podlegtych z partnerstwa publiczno-
prywatnego wraz z wizyta studyjna.

Zalecenia dla podmiotéw zainteresowanych wdrozeniem DP aplikacja mobilna:

- Badania i analiza potrzeb: przed rozpoczeciem projektu doktadnie zbadaj i zrozum potrzeby miesz-
kancow oraz zmieniajgce sie trendy cywilizacyjne.

- Wspélpraca z zainteresowanymi stronami: zaangazuj zainteresowane strony, takie jak miesz-
kancy, organizacje spoteczne, instytucje publiczne i prywatne, w proces planowania i wdrazania apli-
kacji mobilne;j.

- Rozwigzanie problemoéw z dostepnoscia: zapewnij, ze aplikacja mobilna jest dostepna dla wszyst-
kich mieszkancow, niezaleznie od ich umiejetnosci technicznych, poziomu wyksztatcenia czy specjal-
nych potrzeb. Dostosuj interfejs uzytkownika, oferuj opcje dostepu dla oséb z niepetnosprawnosciami
i zapewnij wsparcie techniczne dla wszystkich uzytkownikdéw.

- Bezpieczenstwo danych: zabezpiecz prywatnosc¢ i bezpieczenstwo danych osobowych mieszkan-
cow poprzez zastosowanie odpowiednich procedur i technologii.

- Uproszczenie procesow: zapewnij, ze korzystanie z aplikacji jest jak najprostsze i najbardziej intu-
icyjne dla uzytkownikéw. Minimalizuj liczbe krokéw potrzebnych do wykonania okreslonych zadan i
unikaj nadmiernego obcigzenia informacjami.
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- Otwartos¢ na opinie i sugestie: stwdrz kanaty komunikacji, ktére umozliwia mieszkancom zgta-
szanie opinii, sugestii i problemow zwigzanych z aplikacjg.

Zalecenia dla podmiotéw zainteresowanych wdrozeniem DP szkolenia dla pracownikéw Urzedu z
PPP:

- Zrozumienie potrzeb szkoleniowych: przed przystapieniem do szkolen doktadnie zbadaj i zrozum
potrzeby i oczekiwania pracownikéw urzedu zwigzane z PPP oraz poprawg jakosci ustug publicznych.
Moze to obejmowac analize biezgcych umiejetnosci i wiedzy, identyfikacje obszaréw wymagajgcych
ulepszenia oraz okreslenie kluczowych zagadnien zwigzanych z PPP.

- Dostosowanie tresci do celow szkoleniowych: opracuj tresci szkoleniowe, ktdre bedg odpowied-
nio dopasowane do celéw szkolenia i potrzeb pracownikéw urzedu. Upewnij sie, ze materiaty szkole-
niowe sg klarowne, zrozumiate i praktyczne, oraz ze uwzgledniajg aktualne trendy i najlepsze praktyki
z zakresu PPP i poprawy jakosci ustug publicznych.

- Interaktywne metody nauczania: wykorzystuj interaktywne metody nauczania, takie jak studia przy-
padkéw, symulacje, dyskusje grupowe czy praktyczne éwiczenia.

- Zapewnienie wsparcia po szkoleniu: po zakonczeniu szkolen, zapewnij kontynuacyjne wsparcie i
monitorowanie postepow pracownikow urzedu. Moze to obejmowac dostep do materiatdw szkolenio-
wych, mozliwo$¢ zadawania pytan czy organizacje dodatkowych warsztatéw lub spotkan.

Poziom 3: Zatgczniki — Dokumentacja wdrozenia przedsiewziecia (zdjecia, materiaty wideo, prezentacje, wzory dokumentéow
i procedur, itp.) — bedzie podlinkowana do opisu dobrej praktyki.

Opis dokumentu / materiatu Link lub nazwa zalgczonego pliku

1) n/d n/d
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