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FISZKA OPISU DOBREJ PRAKTYKI

Nazwa dobrej praktyki Podniesienie jakosci obstugi inwestoréw i bezposredniej komunikacji z inwestorami.

Poziom 1: Skrotowy opis DP

Ogélny opis W strukturze Urzedu Gminy i Miasta Nisko powotano do dziatania Centrum Obstugi Inwestora (COl). COI
zostato powotane w dniu 31.08.2022r. na podstawie Zarzgdzenia nr 153/2022 Burmistrza Gminy i Mia-
sta Nisko, poprzez zmiane organizacyjng w strukturze organizacyjnej Urzedu Gminy i Miasta Nisko.
Centrum Obstugi Inwestora dziata w ramach Referatu Rozwoju Gospodarczego, sktada sie z trzyoso-
bowego zespotu. Nadzér nad Zespotem COIl sprawuje z-ca kierownika ds. pozyskiwania srodkéw po-
mocowych, petnigcy funkcje Przewodniczgcego Zespotu. Do zarzadzenia sporzgdzony zostat Regula-
min Pracy Zespotu, ktory okresla organizacje, tryb pracy oraz zakres obowigzkéw cztonkéw COIl. Pod-
stawowym zadaniem powotanego zespotu jest wdrazanie standardéw obstugi inwestora i bezposred-
nia komunikacja z przysztymi inwestorami na terenie gminy i miasta Nisko.

Metryczka DP Data wdrozenia rozwigzania: 31.08.2022r. na podstawie Zarzadzenia nr
153/2022 Burmistrza Gminy i Miasta Nisko

Typ jednostki samorzgdowej, w ktorej wdro- GM-W
zono rozwigzanie (GW, GM-W, GM, MNPP,
Powiat, zwigzek JST) — GM-W;

Nr TERYT JST, w ktérej wdrozono rozwigza- 1812053
nie (jesli kilka jednostek — nr lidera)

Liczba mieszkancow JST, w ktorej wdrozono 21 395
rozwigzanie (dane na koniec roku poprzedza-
jacego wdrozenie)

Nazwa podmiotu, ktéry wprowadzit innowacje Urzad Gminy i Miasta Nisko

(byt liderem w przypadku partnerstwa)

Adres podmiotu, ktéry wprowadzit innowacje; Plac Wolnosci 14, 37 — 400 Nisko
Osoba do kontaktu w w/w jednostce (imig, Krzysztof Haliniak
nazwisko);

Nr telefonu, adres e-mail osoby kontaktowej; Tel. 15 8415 667, k.haliniak@nisko.pl
Adres strony internetowej podmiotu, ktéry www.nisko.pl

wdrozyt rozwigzanie (jesli posiada);

Nazwy kluczowych partnerow (jesli dotyczy; n/d
maks. 3 podmioty).

Poziom 2: Pefna prezentacja DP

Celem pelnej prezentacji DP jest umozliwienie czytelnikowi podjecia wstepnej decyzji o ewentualnym zaangazowaniu sie
w proces replikacji (zapoznanie uzytkownika bazy z mechanizmem dziatania proponowanej innowacji, procedurg jej wdro-
zenia oraz bilansem poniesionych nakfadow i zrealizowanych korzysci).

Diagnoza sytuacji ,,na Wdrozenie dobrej praktyki poprzedzone i oparte zostato o rezultaty opracowanej diagnozy, w tym ana-

wejsciu” lizy pogtebionej, analizy MRL oraz wnioskéw z analizy partycypacyjnej mieszkancow i przedsiebior-
cow.
Wyniki diagnozy wskazaty na problemy w rozwoju gospodarczym gminy i miasta Nisko, w szczegol-
nosci w obszarze problemu bezrobocia i wolniejszego rozwoju lokalnej przedsigbiorczosci wzgledem
gmin poréwnawczych. Debata z przedsigbiorcami oraz badanie ankietowe przeprowadzone wsréd
przedsiebiorcow uwidocznito potrzebe rozwoju instytucji wspierajgcych rozwdj lokalnej przedsiebior-
czosci. Potrzeba rozwoju lokalnego biznesu i tworzenia lepszych warunkéw do rozwoju przedsiebior-
czosci wynika z niekorzystnej oceny lokalnych warunkéw do prowadzenia takiej dziatalnosci. Ponadto
przedsigbiorcy wskazali na potrzebe zwigkszenia wspofpracy z samorzgdem i innymi organizacjami,
podkreslali brak instytucji otoczenia biznesu na terenie miasta. Przedsiebiorcy wskazali réowniez na
brak w urzedzie jednego stanowiska do obstugi przedsiebiorcéw i inwestoréw. W przeprowadzone;j
debacie, przedstawiciele przedsiebiorcéw wskazywali na trudnosci w dostepie do terendw inwestycyj-
nych, ograniczonej ofercie inwestycyjnej, braku wsparcia lokalnych firm, stabej edukacji przedsigbior-
czosci w szkotach, braku dostepnosci na terenie miasta do IOB i COl. Wskazywali rowniez na potrzebe
zwiekszenia komunikacji i wspétpracy zaréwno pomiedzy biznesem, a urzedem oraz pomiedzy po-
szczegdlnymi firmami.
Powstanie komérki/podmiotu do obstugi lokalnych firm zwigzane jest rowniez z potrzebg zwiekszania
nowej przestrzeni do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, budowg nowych terendw inwestycyj-
nych. W tym zakresie niezbedny jest podmiot/komaérka do organizacji procesu tworzenia nowych tere-
néw inwestycyjnych, procesu informowania i promocji, pozyskiwania nowych inwestoréw. Przed wdro-
zeniem dobrej praktyki w strukturze urzedu gminy funkcjonowato tylko jedno stanowisko do podstawo-
wej obstugi przedsiebiorcow, w gtdwnej mierze ograniczone do administracji wnioskéw z CEiDG. Nie
funkcjonowata komoérka, ktérej zadaniem bytaby realizacja dziatan i projektéw zwigzanych z rozwojem
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przedsiebiorczosci, promocjg lokalnych firm i rozwojem nowej przestrzeni do rozwoju przedsigbiorczo-
Sci.

W procesie opracowania i wdrozenia dobrej praktyki zastosowano przyjety schemat opracowania i
wdrozenia dobrej praktyki:

1. Diagnoza (analiza pogtebiona, analiza MRL, analiza partycypacyjna z udziatem mieszkancow
i zainteresowanych obszarem podmiotow).

2. Zdefiniowanie probleméw i potencjatow.

3. Wspdlne opracowanie rozwigzania/poprzedzone konsultacjami.

4. Wdrozenie dobrej praktyki.

5. Monitoring i ewaluacja.
Monitoring i
ewaluacja.

V'

Wdrozenie dobrej

praktyki.
Wspoine
‘ opracowanie
Zdefiniowanie rozwigzania/poprz
probleméw i edzone
Diagnoza (analiza potencjatow. konsultacjami.
pogtebiona,
analiza MRL,
analiza
partycypacyjna z
udziatem
mieszkancow i
zainteresowanych
obszarem
podmiotow).

W strukturze Urzedu Gminy i Miasta Nisko powotano do dziatania Centrum Obstugi Inwestora (COI). COI
zostato powotane w dniu 31.08.2022r. na podstawie Zarzgdzenia nr 153/2022 Burmistrza Gminy i Mia-
sta Nisko, poprzez zmiane organizacyjng w strukturze organizacyjnej Urzedu Gminy i Miasta Nisko.
Centrum Obstugi Inwestora dziata w ramach Referatu Rozwoju Gospodarczego, sktada sie z trzyoso-
bowego zespotu. Nadzér nad Zespotem COI sprawuje z-ca kierownika ds. pozyskiwania srodkéw po-
mocowych, petnigcy funkcje Przewodniczgcego Zespotu. Do zarzgdzenia sporzadzony zostat Regula-
min Pracy Zespotu, ktory okresla organizacje, tryb pracy oraz zakres obowigzkéw cztonkéw COI. Pod-
stawowym zadaniem powotanego zespotu jest wdrazanie standardéw obstugi inwestora i bezposred-
nia komunikacja z przysztymi inwestorami na terenie gminy i miasta Nisko.

Do zadan Zespotu we wspotpracy z pozostatymi pracownikami i jednostkami w ramach urzedu nalezy:

1. Przygotowanie kompletnej oferty inwestycyjnej Gminy i Miasta Nisko, jej weryfikacja i aktualiza-
cja, w tym nadzor nad danymi niezbednymi do jej opracowania.

2. Nadzér nad aktualizacjg danych dotyczacych oferty inwestycyjnej na portalu/stronie internetowej
Gminy i Miasta Nisko oraz dbatos¢ o aktualnos¢ informacji w tym zakresie.

3. Nadzér nad aktualizacjg danych dotyczacych ofert lokalizacyjnych Gminy i Miasta Nisko w gene-
ratorze ofert inwestycyjnych Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu (PAIH).

4.  Weryfikacja oferty inwestycyjnej i dziatan Punktu Obstugi Inwestoréw pod katem zgodnosci ze
Strategig Rozwoju Gminy i Miasta Nisko w szczegolnosci w zakresie fadu przestrzennego i go-
spodarki nieruchomosciami.

5. Organizacja dziatan promujgcych oferte inwestycyjng Gminy i Miasta Nisko.

6. Udzielanie informacji przedsiebiorcom/inwestorom, w tym prezentacja posiadanej przez Gming i
Miasto Nisko oferty inwestycyjne;j.

7. Organizowanie w razie potrzeb wizyt dla inwestoréw na terenie Gminy i Miasta Nisko i wspoétdzia-
tanie z innymi podmiotami w tym zakresie.

8.  Asystowanie inwestorom w niezbednych procedurach administracyjnych i prawnych na poziomie
Gminy i Miasta Nisko, wystepujgcych w trakcie realizacji projektu inwestycyjnego, dostepnych
zachet inwestycyjnych oferowanych na poziomie regionu i kraju oraz informowanie o instytucjach
wiasciwych dla poszczegdlnych instrumentéw, prezentacja informacji o dostepnych lokalizacjach
inwestycyjnych poprzez udostepnienie ofert inwestycyjnych i podanie przyktadowych lokalizacji.

9. Opieka proinwestycyjna dla firm dziatajgcych juz na terenie Gminy i Miasta Nisko.

10. Wspodtdziatanie z podmiotami zaangazowanymi w obstuge inwestora na szczeblu ponadgmin-
nym, w szczegolnosci COIE, PAIH, i innymi partnerami regionalnymi.

11. Znajomos¢ i przestrzeganie standardéw obstugi inwestora na kazdym etapie dziatania.

12. COIl ma stanowi¢ pierwsze ogniwo w inicjowaniu kontaktéw pomiedzy przedsiebiorcami i pod-
miotami wspierajacymi rozwdj gospodarczy na terenie Gminy i Miasta Nisko, wtasciwymi dla
struktury potrzeb potencjalnego inwestora.

13. Udziat w spotkaniach, konferencjach oraz szkoleniach stuzgcych podnoszeniu kwalifikacji oraz
kompetenciji w zakresie pozyskiwania i obstugi inwestoréw.
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Ocena efektow/rezultatéw wdrozenia odbywa sie na dwdch etapach:

- ocena wewnetrzna: ocena wewnatrz struktury organizacyjnej jednostki wdrazajgcej, w tym przypadku
Urzedu Gminy i Miasta Nisko;

- ocena zewnetrzna: ocena dokonywana w oparciu o monitoring i konsultacje z potencjalnymi inwe-
storami oraz przedstawicielami Rady Eksperckiej ds. przedsiebiorczosci.

Naktady poniesione na wdrozenie DP dotyczyly jedynie kosztow uzupetnienia sprzetu i wyposazenia
biurowego dla powotanej jednostki COIl. Pozostate elementy zostaly zrealizowane bezkosztowo.

Rekomendacje dla podmiotéw zainteresowanych wdrozeniem DP:

- przeprowadzenie wiasciwej diagnozy stanu wyjsciowego, opartej o analize pogtebiong, analize MRL
oraz analize partycypacyjna;

- partycypacyjne okreslenie problemu i zdefiniowanie rozwigzania, ktére zmieni ten problem;
- ocena mozliwosci wdrozenia, uwzgledniajgca warunki i korzy$ci wdrozenia DP;

- ocena koniecznych do poniesienia naktadéw i spetnienia okreslonych warunkéw;

- okreslenie zasad wdrozenia DP;

- wdrozenie poparte decyzjg zarzadczg Instytucji i zmiana warunkéw organizacyjnych — zmiana sche-
matu organizacyjnego;

- wyznaczenie pracownikéw zaangazowanych i odpowiedzialnych za wdrozenie DP.

Poziom 3: Zafgczniki — Dokumentacja wdrozenia przedsiewziecia (zdjecia, materialy wideo, prezentacje, wzory dokumentéow
i procedur, itp.) — bedzie podlinkowana do opisu dobrej praktyki.

Opis dokumentu / materiatu Link lub nazwa zataczonego pliku
1) Zarzgdzenie Burmistrza Gminy i Miasta Nisko nr http://fundusze.nisko.pl/index.php/pl/dobre-praktyki-pl
153/2022
2) Regulamin Pracy Zespofu http://fundusze.nisko.pl/index.php/pl/dobre-praktyki-pl
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