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Zycia w miescie

Przeprowadzenie badania marketingowego oceniajacego mozliwos¢
i potrzebe budowy terminala LHS, jako kluczowego projektu dla rozwoju

gospodarczego gminy i miasta Nisko w okresie oddziatlywania projektu.
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FISZKA OPISU DOBREJ PRAKTYKI

Nazwa dobrej praktyki Przeprowadzenie badania marketingowego oceniajacego mozliwos¢
i potrzebe budowy terminala LHS, jako kluczowego projektu dla rozwoju gospodar-
czego gminy i miasta Nisko w okresie oddzialywania projektu.

Poziom 1: Skrétowy opis DP

Ogolny opis
el Przedmiotem przedsiewziecia jest stworzenie oferty gospodarczej miasta i jej promocja. Dobra prak-
tyka jest oparcie projektowania szczegdlnych inwestycji dla rozwoju gminy na podstawie szczegdto-
wych analiz i ekspertyz.

W tym przypadku tym elementem jest przeprowadzenie badania marketingowego w kierunku urucho-
mienia nowych terenéw inwestycyjnych w miescie w obszarze rozwoju transportu LHS — w kierunku
budowy bocznicy LHS. Jest to element tworzacy szanse rynkowg do wykorzystania w rozwoju miasta,
w tym wykorzystania jego tranzytowego potozenia komunikacyjnego. Badanie marketingowe w kie-
runku powstania bocznicy LHS obejmowato badanie i spotkania z potencjalnymi inwestorami oraz od-
biorcami, badanie w kierunku okreslenia grupy produktéw objetych przetadunkiem, badanie w kierunku
oceny zainteresowania ustugami terminala, ocene skali oddziatywania od strony biznesowej oraz przy-
gotowanie wynikow badania dla potencjalnego inwestora zewnetrznego.

Przeprowadzenie badania marketingowego oceniajgcego mozliwos¢ i potrzebe budowy terminala
LHS, jako kluczowego projektu dla rozwoju gospodarczego gminy i miasta Nisko wynika ze szczego6-
towych analiz prowadzonych na etapie tworzenia dokumentéw strategicznych Gminy Nisko (Strategia
Rozwoju Gminy i Miasta Nisko na lata 2021-2030, Plan Rozwoju Lokalnego), a takze strategii woje-
wodzkiej (Strategii Rozwoju Wojewddztwa — Podkarpackie 2030).

Zapewnienie dostepu do rozwinietej infrastruktury stanowi niezwykle istotny element stymulujacy roz-
woj danego regionu. Infrastruktura transportowa odgrywa kluczowa role na globalnej scenie, petnigc
funkcje eliminowania barier ekonomicznych. W Strategii Rozwoju Gminy i Miasta Nisko na lata 2021-
2030, planowane sg inwestycje w budowe drég oraz Terminala Linii Hutniczej Szerokotorowej (LHS),
ktére uznane zostaty jako napedzajgce rozwdj gospodarczy. Gmina Nisko Swiadoma jest roli jakg od-
grywa infrastruktura transportowa w ksztattowaniu dynamicznej struktury gospodarczej, dlatego sta-
wia na planowane inwestycje jako katalizator rozwoju.

Metryczka DP Data wdrozenia rozwigzania: Protokot odbioru raportu z dnia 25.03.2024r.

Typ jednostki samorzgdowej, w ktorej wdro- GM-W
zono rozwigzanie (GW, GM-W, GM, MNPP,
Powiat, zwigzek JST) — GM-W;

Nr TERYT JST, w ktérej wdrozono rozwigza- 1812053
nie (jesli kilka jednostek — nr lidera)

Liczba mieszkancow JST, w ktorej wdrozono 21395
rozwigzanie (dane na koniec roku poprzedza-
jacego wdrozenie)

Nazwa podmiotu, ktéry wprowadzit innowacje Urzad Gminy i Miasta Nisko

(byt liderem w przypadku partnerstwa)

Adres podmiotu, ktéry wprowadzit innowacje; Plac Wolnosci 14, 37 — 400 Nisko
Osoba do kontaktu w w/w jednostce (imie, Krzysztof Haliniak
nazwisko);

Nr telefonu, adres e-mail osoby kontaktowej; Tel. 15 8415 667, k.haliniak@nisko.pl
Adres strony internetowej podmiotu, ktéry www.nisko.pl

wdrozyt rozwigzanie (jesli posiada);

Nazwy kluczowych partneréw (jesli dotyczy; n/d
maks. 3 podmioty).

Poziom 2: Petna prezentacja DP

Celem petnej prezentacji DP jest umozliwienie czytelnikowi podjecia wstepnej decyzji o ewentualnym zaangazowaniu sie w proces
replikacji (zapoznanie uzytkownika bazy z mechanizmem dziatania proponowanej innowacji, procedurg jej wdrozenia oraz bilansem
poniesionych naktadéw i zrealizowanych korzy$ci).

Diagnoza sytuacji ,,na Na wejsciu do procesu wdrozenia dobrej praktyki, gmina Nisko oparta sie na kompleksowej diagnozie,

wejsciu” obejmujacej analize MRL, analize pogtebiong oraz analize partycypacyjng. Te analizy wykazaty istotne
problemy miasta, zwtaszcza w obszarze rozwoju gospodarczego, z naciskiem na ograniczenia w do-
stepie do rozwinietej infrastruktury transportowe;.

1. Analiza MRL: diagnoza MRL pozwolita na identyfikacje mocnych stron, stabych stron, szans
i zagrozen zwigzanych z rozwojem gospodarczym gminy Nisko. Wartoscig dodang tej analizy
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byto uwypuklenie istotnosci infrastruktury transportowej jako kluczowego elementu dla roz-
Wwoju regionu.
2. Analiza pogtebiona: szersza analiza pogtebiona pozwolita na dogtebne zrozumienie proble-
mow zwigzanych z infrastrukturg transportowag oraz ich wptywu na rozwdj gospodarczy
gminy. Wyznaczenie brakéw i wyzwan, ktére stanowig bariery dla rozwoju regionu.

3. Analiza partycypacyjna: w procesie analizy partycypacyjnej zaangazowano lokalng spo-
tecznos¢, przedsiebiorcédw oraz innych interesariuszy, co umozliwito uwzglednienie réznorod-
nych perspektyw i potrzeb spotecznosci lokalnej w diagnozie sytuac;i.

Wyniki tych analiz potwierdzity, ze zapewnienie dostepu do rozwinietej infrastruktury transportowej jest
kluczowym czynnikiem stymulujgcym rozwoj gospodarczy regionu. Infrastruktura transportowa zostata
uznana za jedng z gtéwnych mocnych stron gminy Nisko, co znajduje odzwierciedlenie w strategicz-
nych dokumentach rozwojowych, takich jak Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Gminy i Miasta Nisko
na lata 2014-2020 oraz Strategia Rozwoju Gminy i Miasta Nisko na lata 2021-2030.

W ramach tych strategii planowane sg inwestycje w budowe drdg oraz Terminala Linii Hutniczej Sze-
rokotorowej (LHS), ktére uznane zostaty za istotne szanse napedzajace rozwdj gospodarczy. Gmina
Nisko, bedac $wiadoma roli infrastruktury transportowej w ksztattowaniu dynamicznej struktury gospo-
darczej, stawia na planowane inwestycje jako katalizator rozwoju, co stanowi podstawe do wdrozenia
dobrej praktyki w obszarze rozwoju infrastruktury transportowej

W procesie opracowania i wdrozenia dobrej praktyki zastosowano przyjety schemat opracowania
i wdrozenia dobrej praktyki:

1. Diagnoza (analiza pogtebiona, analiza MRL, analiza partycypacyjna z udziatem mieszkancow
i zainteresowanych obszarem podmiotow).

Zdefiniowanie problemoéw i potencjatow.

Wspdlne opracowanie rozwigzania/poprzedzone konsultacjami.
Wdrozenie dobrej praktyki.

Monitoring i ewaluacja.

2.
3.
4.
5.

Monitoring i
ewaluacja.
WdroZenie dobrej
praktyki.
Wspdine
‘ opracowanie
Zdefiniowanie rozwiazania/poprz
probleméw i edzone

Diagnoza (analiza potencjalow. konsultacjami.

pogtebiona,

analiza MRL,

analiza

partycypacyjna z

udziatem

mieszkancow i

zainteresowanych

obszarem

podmiotéw).
Opis przedsiewziecia i Badanie marketingowe oceniajgce mozliwos¢ i potrzebe budowy terminala LHS, jako kluczowego
procesu jego wdroze- projektu dla rozwoju gospodarczego gminy i miasta Nisko w okresie oddziatywania projektu zostato
nia podzielone na dwa etapy:

Etap | — badanie wstepne

Etap Il — badanie pogtebione

| Etap prowadzonego badania marketingowego stanowit badanie ilosciowe, do ktérego zastosowano
metode ankietowania. Badanie ankietowe zostato przeprowadzone ws$réd przedsiebiorstw zlokalizo-
wanych na obszarze gminy i miasta Nisko (8 przedsiebiorcow), a takze w klastrach przemystowych w
Stalowej Woli (69 przedsiebiorcow), Tarnobrzegu (15 przedsiebiorcéw) i Jasionce (49 przedsiebior-
cow). Podejscie to umozliwito zebranie danych z ré6znych sektoréw gospodarki, biorgc pod uwage lo-
kalne i regionalne perspektywy. Metoda badania zastosowana w jego pierwszej czesci miata na celu
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pozyskaniu ogdélnego zakresu informacji od szerszej grupy przedsiebiorcow, analizy pozyskanych da-
nych a takze selekcji i wyboru docelowej grupy badawczej do drugiego etapu badania marketingo-
wegdo, skupiajgcej sie na pozyskaniu szczegotowych informacji. Kwestionariusz pierwszej czgsci ba-
dania sktadat sie z dwéch sekgji. Pierwsza sekcja poswigecona byta zebraniu podstawowych informaciji
dotyczacych przedsiebiorstwa oraz prowadzonych przez nie procesow logistycznych. Sekcja ta umoz-
liwita lepsze zrozumienie kontekstu dziatalnosci badanych firm oraz ich logistycznych potrzeb. Druga
sekcja koncentrowata sie¢ natomiast na ocenie wstepnego zainteresowania ustugami potencjalnego
terminala logistycznego.

Weryfikacja N

Ankieta
telefoniczna

Przestanie
formularza

Schemat | Etapu badania marketingowego

Elementy badania wstepnego:
Identyfikacja i charakterystyka przedsiebiorcow
1. Nazwa firmy
2. Imig i nazwisko
3. Stanowisko osoby ankietowanej
4. Branza, w jakiej funkcjonuje firma
5. Liczba pracownikéw zatrudnionych w firmie w woj. podkarpackim
Obecne wykorzystanie transportu
6. Organizacja procesow logistycznych w firmie
7. Obecne problemy pojawiajgce sie przy okazji procesow logistycznych
8. Srodki transportu wykorzystywane w procesach logistycznych w firmie
9. Uslugi logistyczne, z ktorych korzysta dana firma
Potrzeby transportowe
10. Rodzaje towaréw transportowanych na potrzeby firmy
11. Szacowane wielkosci obrotu towarowego
12. Zasieg pozyskiwania surowcéw i potproduktéw
13. Zasieg sprzedazy towardw i potproduktow

Zrozumienie korzysci terminala multimodalnego (Wyjasnienie potencjalnych korzysci wynikajg-
cych z terminala multimodalnego (np. obnizenie kosztéw, skrécenie czasu dostawy, zwiekszenie efek-
tywnosci logistyczne;j):
14. Pytanie czy po powstaniu Terminala LHS w Gminie Nisko firma bedzie zainteresowana z ko-
rzystania z jego ustug oraz wskazanie z jakich.

Odpowiedzi uzyskane w ramach | Etapu badania pozwolity na wstepng analize zebranego materiatu,
a takze wybrano grupe badawcza, z ktérg przeprowadzono indywidualne wywiady pogtebione (IDI).
Stanowity one |l Etap badania marketingowego.

Gtéwnym celem |l Etapu badania marketingowego, prowadzonego w formie ustrukturyzowanych indy-
widualnych wywiadoéw pogtebionych (IDI) byto szczegétowe poznanie i zrozumienie opinii i potrzeb
przedsiebiorcow potencjalnie zainteresowanych inwestycjg budowy terminala logistycznego LHS
w Gminie Nisko. Podobnie jak w | Etapie badania, w Il Etapie réwniez wykorzystano metode celowego
doboru préby badawczej. Wykorzystano tutaj wiedze pozyskang w ramach poprzedniego etapu.

Dobor préby przeprowadzony zostat w oparciu o okreslone kryteria (zakwalifikowano 27 firm). Najwaz-
niejszym kryterium byto wykazanie w poprzedniej czesci badania zainteresowania potencjalnym ko-
rzystaniem w przysztosci z ustug planowanego terminala LHS. W celu zebrania informacji od przed-
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siebiorcéw na temat ich potrzeb transportowych, stosowanych ustug logistycznych oraz zainteresowa-
nia planowanym terminalem logistycznym przygotowano formularz wywiadu. Formularz zostat podzie-
lony na sekcje, by w poszczegdlnych czesciach rozmowy skupic sie na kluczowych obszarach badaw-
czych. Zebrany w ten sposéb materiat badawczy pozwolit na lepsze zrozumienie wymagan i oczekiwan
przedsiebiorcow wobec planowanej inwestycji.

Ustalenie grupy

Przygotowanie

Przeprowadzenie

reprezentacyjnych
przedsigbiorstw

raportu finalnego

wywiadu

Schemat Il Etapu badania marketingowego

Elementy wywiadu pogtebionego:
Wprowadzenie
1. Prosba o potwierdzenie imienia i nazwiska osoby badane;.

2. Przedstawienie informacji dotyczacych inwestycji LHS, wolnych terenéw inwestycyjnych
oraz konferenciji dla przedsigbiorcow.

3. Mozliwos¢ wykorzystania terminala LHS w dlugoterminowej strategii rozwoju.
Potrzeby transportowe

4. Branza i najwazniejsze produkty/ustugi w ofercie firmy

5. Okreslenie grup klientéw (sektor, branza, nazwy wybranych klientéw)

6. Masa rocznej produkcji w firmie

7. Wskazanie miesiecy/por w ktorych transportowanych jest najwiecej/najmniej towarow w fir-
mie.

8. Region i kraje, z ktérych firma najczesciej pozyskuje surowce i potprodukty

9. Region i kraje, do ktérych firma najczesciej sprzedaje surowce i pétprodukty

10. Wskazanie najistotniejszego dla firmy surowca lub poétproduktu. Okreslenie czy transport
dostawy do firmy wymaga jakichkolwiek specjalnych warunkéw (np. chiodni, zabezpieczen
produktow delikatnych itp.)

11. Wystepujgce problemy logistyczne (o ile wystepuja, o ile zostaly wskazane w poprzedniej
czesci badania). Pytanie z czego moga wynikaé, czy firma ma pomysty jak im sprostaé oraz
czy powstanie dobrze funkcjonujgcego terminala mogtoby sprawic¢, ze ten problem zostanie
zminimalizowany.

12. Wptyw terminala na funkcjonowanie firmy.

Rozszerzone ustugi logistyczne
13. Stosowanie lub uczestniczenie w tancuchu dostaw przez firme.
14. Korzystanie z dodatkowych ustug przy ustugach logistycznych np. Ubezpieczenia
15. Stosowanie przez firme dostawy w trybie just — in — time.
16. Decydujgce czynniki wplywajgce na wybdr przewoznika
17. Proces stosowany przez firmy przy wysyice za granice. Moment, do ktérego firma odpo-
wiada za towar. Wskazanie warunkow Incoterms najczesciej stosowanych w firmie przy do-
stawach surowcow i pétproduktéw (pytania skierowane do firm wysytajgcych badz przywo-
zgcych towary zza granicy).
LHS
18. Wskazanie czynnikow, ktore gtdwnie zadecydowaty o checi korzystania z ustug Terminala
LHS.
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19. Prosba o wskazanie najbardziej istotnych czynnikéw, ktéry ogdélinie moze zacheci¢ przedsie-
biorcow do korzystania z ustug Terminala LHS.

20. Mozliwos$¢ rozbudowy firmy. Wspomnienie o nowych terenach inwestycyjnych w okolicy
LHS.

Badanie nastroju przedsiebiorcow
21. Ocena obecnego stanu funkcjonowania swojej firmy. Bardzo dobry/Dobry/Sredni/Zty
22. Ocena warunkéw do rozwoju firmy.

23. Ocena obecnego poziomu wsparcia ze strony administracji publicznej/wtadz lokalnych lub
innych instytucji dla przedsigbiorstw. Wysoki/Sredni/Niski.

24. Konkretne potrzeby firmy, ktére mogtyby poprawi¢ obecne warunki.
25. Korzystanie przez firme z zewnetrznych funduszy, dofinansowan.

26. Czy sg jakies obawy w odniesieniu do funkcjonowania firmy do 2030 roku (sytuacja gospo-
darcza, polityczna itp.)

27. Inne wiasne uwagi badanych.

Przeprowadzenie badania marketingowego w celu zidentyfikowania potencjalnego zapotrzebowania
na powstanie bocznicy/ terminala LHS (Linia Hutnicza Szerokotorowa) na obszarze Gminy i Miasta
Nisko pozwolito m.in. na zidentyfikowanie potrzeb przedsigbiorcow oraz poznanie ich opinii na temat
inwestycji . Wigkszo$¢ przedsiebiorcow (81,5% badanych) wyrazita przekonanie, ze planowana inwe-
stycja terminala logistycznego w Gminie Nisko moze mie¢ pozytywny wptyw na rozwd;j i funkcjonowa-
nie ich dziatalnosci. Drugim istotnym faktem jest to, ze badane przedsiebiorstwa czesto dazg do sze-
rokiego porozumienia z dostawcami oraz wspolnego koordynowania tancucha dostaw.

Najwigcej przedsiebiorstw zainteresowanych powstaniem terminala LHS nalezy do sektora C — Prze-
tworstwo przemystowe — firmy te stanowity 67% firm biorgcych udziat w Il Etapie badania.

Na podstawie wnioskéw z przeprowadzonego badania marketingowego w kierunku powstania LHS
potgczonego z linig kolejowa LHS nr 65 relacji most na rzece Bug — Stawkoéw Potudniowy, a tym samym
zbadanych potrzeb przedsiebiorcow oraz opinii na temat inwestycji na obszarze Gminy i Miasta Nisko
wysoki poziom zainteresowania inwestycjg wsrdéd badanych przedsiebiorstw, prowadzi do intensyfi-
kowania dziatan promocyjnych i informacyjnych, dotyczacych przysztych korzysci zwigzanych z po-
wstaniem terminala. Dziatania takie mogg dodatkowo przyciggna¢ potencjalnych inwestoréw do re-

gionu.
Ocena rezultatow Ocena efektow / rezultatéw wdrozenia odbywa sie na dwoch etapach:
wdrozenia przedsie- - ocena wewnetrzna: ocena wewnatrz struktury organizacyjnej jednostki wdrazajacej, w tym przypadku
AR Urzedu Gminy i Miasta Nisko,

- ocena zewnetrzna: ocena dokonywana w oparciu o0 monitoring i konsultacje z potencjalnymi inwesto-

rami oraz przedstawicielami Rady Eksperckiej ds. przedsiebiorczo$ci.

Istotne jest réwniez uwzglednienie satysfakcji interesariuszy, analizy kosztow i korzysci, identyfikacji

obszaréw poprawy, dtugoterminowych perspektyw oraz oceny ryzyka zwigzanego z projektem.
Naktady poniesione na  Nakiady poniesione na wdrozenie DP dotyczyty kosztu przeprowadzenia ,Badania marketingowego

pilotazowe wdrozenie w kierunki powstania terminala LHS potgczonego z linig kolejowg LHS nr 65 relacji: most na rzece Bug
— Stawkéw Potudniowy”

Zalecenia dla podmio- Zalecenia dla podmiotéw zainteresowanych wdrozeniem DP:
tow zainteresowanych  _ angjiza Potrzeb: przed przystapieniem do budowy terminala LHS nalezy doktadnie zbada¢ potrzeby
wdrozeniem lokalnej spotecznosci, firm oraz sektoréw gospodarki, ktére mogtyby korzystaé z takiego terminala.

Analiza ta powinna obejmowaé obecne i przyszte zapotrzebowanie na ustugi terminala, jak réwniez
identyfikacje kluczowych branz, ktére mogtyby by¢ zainteresowane korzystaniem z terminala.

- Badania rynkowe: w celu uzyskania petnego obrazu rynkowego warto przeprowadzi¢ badania an-
kietowe, wywiady z przedsiebiorcami, lokalnymi decydentami oraz innymi zainteresowanymi podmio-
tami. Badania te powinny skupi¢ sie na ocenie potencjalnych korzysci oraz barier zwigzanych z bu-
dowg terminala LHS.

- Analiza konkurencji: warto przeanalizowac¢ istniejgce terminale LHS w okolicy oraz inne mozliwe
konkurencyjne rozwigzania transportowe. To pozwoli zidentyfikowa¢ unikalne mozliwosci oraz konku-
rencyjne zagrozenia dla projektu.

- Partnerstwa i wsparcie: zbudowanie wsparcia lokalnej spotecznosci, przedsigbiorcéw oraz wtadz
miejskich jest kluczowe dla sukcesu projektu. Warto nawigza¢ partnerstwa z lokalnymi firmami, orga-
nizacjami i instytucjami, ktére mogtyby wspiera¢ projekt finansowo lub poprzez udziat w jego realizac;ji.
- Planowanie finansowe: konieczne jest doktadne oszacowanie kosztow budowy i eksploatacji termi-
nala LHS oraz okreslenie zrodet finansowania projektu. Moze to obejmowac¢ fundusze publiczne, pry-
watne inwestycje, dotacje UE lub inne Zrddta finansowania.
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- Zrownowazony rozwaj: Projekt budowy terminala LHS powinien by¢ zgodny z zasadami zréwno-
wazonego rozwoju, uwzgledniajgc ochrone srodowiska, spoteczne korzysci oraz wzrost gospodarczy.

- Rozwiazanie potencjalnych probleméw: w przypadku napotkania probleméw, takich jak opér spo-
teczny, brak finansowania lub trudnosci w realizacji technicznej, wazne jest szybkie reagowanie i po-
dejmowanie dziatah naprawczych. Warto mie¢ elastyczny plan dziatania, ktéry mozna dostosowac do
zmieniajacych sie warunkow i sytuacii.

Poziom 3: Zalgczniki — Dokumentacja wdrozenia przedsiewziecia (zdjecia, materialy wideo, prezentacje, wzory dokumentow i
procedur, itp.) — bedzie podlinkowana do opisu dobrej praktyki.

Opis dokumentu / materiatu Link lub nazwa zatgczonego pliku

1) Raport z ,Badania marketingowego w kierunku powstania = http://fundusze.nisko.pl/index.php/pl/dobre-praktyki-pl
terminala LHS potgczonego z linig kolejowg LHS nr 65 rela-
cji: most na rzece Bug — Stawkow Potudniowy”
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